integrata

ceg'os

IT-Governance

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2340

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Das Seminar bietet Ihnen einen fundierten Uberblick iber die IT-Governance-Komponenten und stellt die wichtigsten
Process Improvement-Ansatze in ihren aktuellen Versionen (COBIT, CMMI®, ITIL®) vor und zeigt ihre Verankerung in der
IT-Strategie. Sie lernen die grundlegenden Eigenschaften der IT-Governance-Thematik kennen, wissen wie eine Process
Monitoring-Losung aufgebaut ist und wie ein Process Improvement-Projekt abgewickelt wird. Es wird eine Methodik
vorgestellt, wie Inkompatibilitdten der unterschiedlichen Ansatze behoben und zu einer integrierten Improvement-Lésung
kombiniert werden kénnen

Wer sollte teilnehmen:
Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Organisatoren, Projektleiter, Prozessanalytiker, IT-Leiter, Auditoren.

Gute Kenntnisse Uber IT-Prozesse.
Trainingsprogramm

Der IT-Governance-Ansatz

e Die IT-Governance-Komponenten

e [T-Alignment zum Business

e Die Compliance-Problematik

e Enterprise-Architectures

e |T-Governance-Prinzipien und -Mechanismen

e Prozess und Gutemale, Prozess-Standards, Standard-Prozesse und Improvement Frameworks

Die Process Improvement-Systeme

e CMM® und CMMI®

e SPICE und ISO15504

e COBIT® - ITIL®: Betriebs-Life-Cycle Model

e Reifegrade des Wissensmanagements: KMMM

Ein integriertes Vorgehensmodell der IT-Governance

e Vorgehensmodell der IT-Governance-Implementierung



e [T-Alignmentanalyse mit SAM

e |T-Governance-Reife (ITG-MM)

e Balanced Scorecard

e Das Wertkettenkonzept und SWOT zur Priorisierung der Prozessunterstitzung

e Kritischer Vergleich der Improvementansatze, Entscheidungshilfen zur Auswahl, Hebung der
Kompatibilitatsprobleme, Komposition zu einer integrierten Improvement-Lésung

e Improvement Frameworks als Lieferanten fir Kennzahlen wie Critical Success Factors, Key Goal Indicators, Key
Performance Indicators

e Entwurf und Komponenten einer Performance Monitoring-Lésung

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

24. Jun 2024 bis 26. Jun 2024 28. Okt 2024 bis 30. Okt 2024

9. Sep 2024 bis 11. Sep 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2340

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg'os

Enterprise Architecture Frameworks

8 Prasenztraining

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 2344

Preis : 1.290,00 € netto
1.535,10 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Das Seminar leistet einen Uberblick (iber die aktuellen Frameworks der Enterprise Architecture Frameworks und deren
IT-Architekturen. Sie lernen die Ausstattungen und den Anwendungsbereich der Architecture Frameworks kennen. Sie
lernen auszuwahlen, welche Komponenten fir Ihr Unternehmen relevant sind, wo die Frameworks Liicken haben und wie
ein Architecture Framework angewendet wird

Wer sollte teilnehmen:

Zielgruppe

FUhrungskrafte, Organisatoren, Projektleiter, Prozessanalytiker, IT-Leiter, Auditoren, Revisoren.

Voraussetzungen

Gute Kenntnisse Uber IT-Prozesse.

Trainingsprogramm

Der Bezug von Enterprise Architecture Frameworks zur IT-Strategie

e Architekturen in der IT

e Das IT-Alignment zum Business

e Die Strategie und ihr Bezug zu Architecture-Frameworks
e Die Architecture-Frameworks in der IT-Governance

e Architecture-Frameworks und Business Blueprints

Wichtige Frameworks im Einzelnen

Enterprise Architecture Frameworks und Vorgehensmodelle

e Der Aufbau von Vorgehensmodellen

e Vorgehensmodelle in den Architecture-Frameworks

e Die Zielsetzung des Einsatzes von Architecture-Frameworks

e Die Entscheidungskriterien zur Auswahl eines Wirts-(Basis) Frameworks

e Die Erweiterung des Wirts-Frameworks mit Komponenten alternativer Frameworks
e Die Ableitlung eines geeigneten Vorgehensmodells



e Die Tool-Unterstltzung Uber die Architekturelemente
e Folgerungen fur die Organisation einer Framework-basierten IT
e Die Reifegrad-Messung des Architekturmanagements

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.

Online Anmeldung:
Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de

https://www.integrata-cegos.de/2344
Generated on 8/03/2024


https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

integrata

ceg'os

TOGAF® EA Foundation

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 2470

Preis : 1.990,00 € netto
2.368,10 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

TOGAF® ist ein weltweit etabliertes Vorgehen zum Management von komplexen
Unternehmensarchitekturen. Kontinuierlich weiterentwickelt von einem (ber 350 Organisationen umfassenden globalen
Konsortium, stellt das Framework neben einer gemeinsamen Terminologie, Konzepte und Techniken zur Beschreibung,
Definition und Transformation von Architekturen bereit. Sie lernen die Grundlagen der Unternehmensarchitektur mit
einem Schwerpunkt auf die fur die Zertifizierung von TOGAF® EA Foundation notwendigen Bestandteile von TOGAF®.
Die relevanten Prifungsinhalte werden direkt und unmittelbar vermittelt und an einem Fallbeispiel gemeinsam
diskutiert. Das Wissen kann im Anschluss an den TOGAF® EA Foundation Zertifizierungskurs direkt in der eigenen
Architekturarbeit eingesetzt werden. Unsere Lernplattform LearningHub @Cegos ist Bestandteil dieses Prasenzseminars.
Neben den digitalen Seminarunterlagen ist das Training um weitere Lernformate und Medien angereichert. Um einen
nachhaltigen Wissenstransfer in den Arbeitsalltag zu erzielen, wird das Seminar nach unserem 4REAL-Vorgehensmodell
umgesetzt.

“This TOGAF® EA Foundation course is being run by Cegos Integrata GmbH in association with NOVATEC Consulting
GmbH and is accredited by The Open Group.”

Wer sollte teilnehmen:

Zielgruppe

Diese Schulung richtet sich an Unternehmens-, Fach- und IT-Architekten, welche sich in TOGAF® EA Foundation
zertifizieren lassen mdchten.

Voraussetzungen

Dieser TOGAF® EA Foundation Kurs setzt Grundkenntnisse im Unternehmensarchitekturmanagement und
strategischen IT-Management voraus. Praktische Erfahrung im Umgang mit Frameworks (z. B. Cobit, ITIL®) in der
Rolle als Business Analyst oder Softwarearchitekt sind dariber hinaus empfehlenswert.

Trainingsprogramm


https://www.integrata-cegos.de/integrata-best-seminare/
https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/

Einfihrung in EAM / TOGAF ®

e EAM-Enterprise Architecture Management - Gesamtschau und Motivation
e Uberblick (iber EA-Frameworks

e Open Group - Struktur, Aufgaben und Ausrichtung

e TOGAF - Uberblick, Positionierung und zukiinftige Ausrichtung

e Zertifizierungsprogramm - Anforderungen an und Examensvorbereitung

Kernkonzepte von TOGAF®:

e Die Architekturentwicklungsmethode (Architecture Development Method)

e Anpassungsempfehlungen von TOGAF®

e Techniken

e Rahmenwerk fUr Architekturinhalte (Architecture Content Framework)

e Rahmenwerk fir Architekturfahigkeit und Architektursteuerung (Architecture Capability Framework und
Governance)

Die Architekturentwicklungsmethode (Architecture Development Method):

e Anpassung von TOGAF® an die Unternehmensbedurfnisse

e |nitiierung eines Architekturentwicklungsprojektes

e Definition der Enterprise Architektur

e Auswahl von Lésungen und Planung der Realisierungsprojekte
e Steuerung der Realisierungsprojekte

e Steuerung der Architekturarbeit

e Management von Anforderungen

ADM-Anpassungsempfehlungen

e Hilfsmittel flr die Anpassung von TOGAF® an einen spezifischen Einsatzkontext

ADM-Techniques

o Hilfsmittel fUr die strukturierte Erstellung von Ergebnissen

Rahmenwerk fiir Architekturinhalte (Architecture Content Framework)

e Architekturbausteine vs. Lésugsbausteine
e Architekturbeschreibung und Architekturvisualisierung
e Metamodell

Rahmenwerk fiir Architekturfahigkeit und Architektursteuerung (Architecture Capability

Framework und Governance)

e Aufbau einer Architekturfahigkeit
e Architekturgremien

e Architektursteuerung

e Architekturkonformitatsbewertung

TOGAF ® zur Unterstiitzung von Agilitat und Digitalisierung

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen.



Diese TOGAF® EA Foundation Schulung bereitet die Teilnehmer auf die offizielle TOGAF® Enterprise Architecture
Part 1 Zertifizierung vor. Jeder Teilnehmer erhalt ausfuhrliche deutschsprachige TOGAF Foundation Kursunterlagen
und mehr als 200 Prifungsaufgaben mit Losungen. Fir jedes Kapitel werden Beispiele aus TOGAF Praxisprojekten
vorgestellt.

Ein Prifungsgutschein ist im Seminarpreis bei offenen Seminaren enthalten. Zertifizierungsprufung: Die Prafung zur
TOGAF® EA Foundation Zertifizierung ist nicht Bestandteil des Seminars. Die Priifung kann nach individueller
Vorbereitung an jedem Pearsonvue Testcenter abgelegt werden.

Sprache: Kursunterlagen: Deutsch, Prifungssprache: Englisch

TOGAF is a registered trademark of The Open Group.;

Weitere Seminare aus dem Breich IT-Governance: Normen & Standards



https://home.pearsonvue.com/
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Diisseldorf

10. Apr 2024 bis 11. Apr 2024

Live Online Training

13. Mai 2024 bis 14. Mai 2024 29. Jul 2024 bis 30. Jul 2024 26. Aug 2024 bis 27. Aug 2024

4. Nov 2024 bis 5. Nov 2024 9. Dez 2024 bis 10. Dez 2024
Garantietermin

26. Jun 2024 bis 27. Jun 2024

9. Okt 2024 bis 10. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2470

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

TOGAF® EA Practitioner

inkl. Prifungsvorbereitung
£ Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 2471

Preis : 1.990,00 € netto
2.368,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

4/REAIL

REAL + EFFICIENT * ADAPTED + LEARNING
TOGAF® ist ein weltweit etabliertes Vorgehen zum Management von komplexen

Unternehmensarchitekturen. Kontinuierlich weiterentwickelt von einem ca. 300 Organisationen umfassenden globalen
Konsortium, stellt das Framework neben einer gemeinsamen Terminologie, verschiedene Konzepte und Techniken zur
Beschreibung, Definition und Transformation von Architekturen bereit. Aufbauend auf vorhandenen TOGAF® EA
Kenntnissen vertieft dieser Kurs das anerkannte EA Framework und bereitet die Teilnehmer damit optimal auf die
offizielle TOGAF® Enterprise Architecture Part 2 Prufung vor.

Unsere Lernplattform LearningHub@Cegos ist Bestandteil dieses Prasenzseminars. Neben den digitalen
Seminarunterlagen ist das Training um weitere Lernformate und Medien angereichert. Um einen nachhaltigen
Wissenstransfer in den Arbeitsalltag zu erzielen, wird das Seminar nach unserem 4REAL-Vorgehensmodell umgesetzt.

"This TOGAF® EA Practitioner Training course is being run by Cegos Integrata GmbH in association with Novatec
Consulting GmbHand is accredited by The Open Group."

Wer sollte teilnehmen:

Dieser Kurs richtet sich an Unternehmens-, Fach- und IT-Architekten welche sich in TOGAF® EA Practitioner
zertifizieren lassen mochten und bereits Uber eine Foundation Zertifizierung verfligen. Die relevanten Prifungsinhalte
werden direkt und unmittelbar vermittelt und an einem Fallbeispiel gemeinsam diskutiert. Erlernte Konzepte kdnnen
im Anschluss des Kurses direkt in der eigenen Architekturarbeit eingesetzt werden.

Der Aufbaukurs setzt die Teilnahm an einem TOGAF® EA Foundation oder TOGAF® 9 Foundation Zertifizierung
voraus. Die Teilnehmer sind mit Konzepten des Unternehmensarchitekturmanagements (insbesondere TOGAF®) und
strategischem IT-Management vertraut. Dartber hinaus sind praktische Erfahrungen bei der Anwendung von
Business und IT Frameworks vorhanden.


https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/
https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/

Trainingsprogramm

Uberblick EAM und TOGAF® / Management-Frameworks / TOGAF ®-Zertifizierung
e Uberblick Uber die Inhalte des Foundation-Kurses

e Motivation und Erfolgsfaktoren

e Abgrenzung/Integration von TOGAF®/ITIL®/COBIT/IT4IT®/ArchiMate ®

ADM Vorbereitung / Bildung des Kontextes und Stakeholdermanagement
Architekturvision / Der Startpunkt

Definition Geschaftsarchitektur

Definition Daten- und Anwendungsarchitektur

Definition Technologiearchitektur

Losungsauswahl und Identifikation und Planung der Realisierungsprojekte
Initiilerung und Steuerung der Realisierungsprojekte

Architektursteuerung und Anforderungsmanagement
Anpassungsempfehlungen (u.a. fir Agilitat und Digitalisierung)
Rahmenwerk fur Architekturinhalte / Metamodell und EA Repository
Rahmenwerk fr Architekturfahigkeit und Steuerung / Reifegradbewertung und Rollenmodell

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen

Alle Teilnehmenden erhalten ausfiihrliche deutschsprachige Kursunterlagen und iber 50 reale Prifungsaufgaben mit
Lésungen. Fur jedes Kapitel werden Beispiele aus Praxisprojekten vorgestellt. Ein Priifungsgutschein ist bei offenen
Kursen im Seminarpreis enthalten.

Zertifizierungsprufung: Die Prifung zur TOGAF® EA Practitioner Zertifizierung ist nicht Bestandteil des Seminars. Die
Prifung kann nach individueller Vorbereitung an jedem Pearsonvue Testcenter abgelegt werden.
Sprache: Kursunterlagen: Deutsch, Prifungssprache: Englisch

TOGAF is a registered trademark of The Open Group.

Weitere Seminare aus dem Bereich IT-Governance: Normen & Standards.



https://home.pearsonvue.com/
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

15. Apr 2024 bis 16. Apr 2024 12. Aug 2024 bis 13. Aug 2024 16. Dez 2024 bis 17. Dez 2024

5. Jun 2024 bis 6. Jun 2024

Dusseldorf

23. Okt 2024 bis 24. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2471

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

Praxisprojekt TOGAF 10th Edition

8 Prasenztraining

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr. : 2472

Preis : 1.590,00 € netto
1.892,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

The Open Group Architecture Framework (TOGAF®) ist ein weltweit etabliertes Vorgehen zum Management von
komplexen Unternehmensarchitekturen. Kontinuierlich weiterentwickelt von einem ca.. 300 Organisationen umfassenden
globalen Konsortium, stellt das Framework neben einer gemeinsamen Terminologie, verschiedene Konzepte und
Techniken zur Beschreibung, Definition und Transformation von Architekturen bereit. Aufbauend auf umfassenden
vorhandenen TOGAF® EA Kenntnissen (Level 2) vertieft dieser Kurs den Praxisbezug des anerkannte EA Framework und
bereitet die Teilnehmer damit optimal darauf vor, TOGAF® in einem Unternehmen einzufihren bzw. TOGAF ®-konform
eine Unternehmensarchitektur zu entwickeln.

Wer sollte teilnehmen:

Dieser Kurs richtet sich an Unternehmens-, Fach- und IT-Architekten die TOGAF® EA Practitioner-Zertifizierung haben
und den Praxisbezug lhres TOGAF-Wissens vertiefen wollen.

Der Kurs setzt eine TOGAF® EA Certified Zertifizierung voraus. Die Teilnehmer sind mit Konzepten des
Unternehmensarchitekturmanagements (insb. TOGAF) und strategischem IT-Management vertraut. Dartber hinaus
sind praktische Erfahrung bei der Anwendung von Business und IT Frameworks vorhanden.

Trainingsprogramm

e Uberblick EAM und TOGAF

e Vorstellung Praxisszenario

e Konfiguration und Anpassung von TOGAF fur das Unternehmen im Szenario und Integration von EAM in das
bestehende Unternehmensumfeld

e Architekturentwicklungsmethode - Architekturinhalte - Architekturfahigkeit - Terminologie

e Ermittlung und Konsolidierung der Anforderung tber eine Stakeholderanalyse

e Erstellung einer strategiekonformen Architekturvision

e Erhebung der Ist- und Definition der Zielarchitekturv

e Durchfiihrung einer Migrationsplanung

e Governance der Architekturumsetzung

e Bewertung der gemachte Erfahrungen und Rekonfiguration der Architekturorganisation und des
Architekturrahmenwerks



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards/togaf-ea-practitioner

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen

Jeder Teilnehmer erhalt ausfihrliche deutschsprachige Kursunterlagen und ein umfassendes Projektszenario mit
Musterldsungen.

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Dusseldorf

15. Mai 2024 bis 16. Mai 2024

Live Online Training

2. Sep 2024 bis 3. Sep 2024 18. Nov 2024 bis 19. Nov 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2472

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

Enterprise Architecture Management (EAM) Einfuhrung
8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 2474

Preis : 1.590,00 € netto
1.892,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Enterprise Architecture Management (EAM) ist bei komplexen und innovativen Unternehmen seit einigen
Jahren eine etablierte Managementdisziplin. Hauptnutzen dieser Managementdisziplin ist die Schaffung einer
transparenten Struktur der Bestandteile eines Unternehmens ausgehend von der Organisationsstruktur tber die
Geschaftsprozesse und die Anwendungslandschaft bis hin zur Hardware- und Netzwerktopologie. Ein weiterer Nutzen ist
die Ausrichtung des Projektportfolios an den strategischen Anforderungen des Unternehmens. Der Kurs vermittelt
Grundlagen der Unternehmensarchitektur mit einem Schwerpunkt auf praxiserprobte Vorgehensweisen und Hilfsmittel
zur Etablierung bzw. Optimierung von EAM in einem Unternehmen. Dabei werden auch bekannte Frameworks, wie z.B.
TOGAF Framework oder NAF (Nato Architecture Framework) sowie EAM-Modellierungssprachen wie z.B. ArchiMate oder
UML mit ihren Vor- und Nachteilen fur den praktischen Einsatz vorgestellt. Ein durchgangiges Fallbespiel mit
Gruppenlibungen runden den Kursinhalt ab.

Wer sollte teilnehmen:

Dieser Kurs richtet sich an Unternehmens-, Fach- und IT-Architekten, welche Ihr Wissen um EAM erweitern wollen und
Handwerkszeug fur die EAM-Praxis benétigen. Erlernte Konzepte kdnnen im Anschluss des Kurses direkt in der
eigenen Architekturarbeit eingesetzt werden.

Der Kurs setzt IT-Grundkenntnisse voraus. Praktische Erfahrung im Umgang mit Management-Frameworks (z.B.
TOGAF, Cobit, ITIL) in der Rolle als Business Analyst und Softwareentwickler sind dartber hinaus empfehlenswert.

Trainingsprogramm

e Einflhrung Enterprise Architecture Management (EAM)

e Uberblick Gber géngige EAM-Frameworks wie z.B. TOGAF Framework oder NAF (Nato Architecture Framework)
e Uberblick (iber EAM-Modellierungssprachen wie z.B. ArchiMate oder UML

e Uberblick tiber EAM-Werkzeuge


https://www.integrata-cegos.de/integrata-best-seminare/

e Vorgehensweise zur Etablierung von EAM in einem Unternehmen

e Vorgehensweise zur Bewertung von EAM in einem Unternehmen (Assessment und Reifegradbewertung)
e Prozessuale Einbettung von EAM in Ubergreifende Governance- und Managementprozesse

e Organisatorische Einbettung von EAM

e Faktoren fur ein erfolgreiches EAM

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen

Dieser Kurs bereitet Teilnehmer darauf vor, EAM in einem Unternehmen zu etablieren oder zu optimieren. Jeder
Teilnehmer erhalt ausfihrliche deutschsprachige Kursunterlagen. Fur jedes Kapitel werden Beispiele aus
Praxisprojekten vorgestellt. Eine durchgangige Gruppeniubung mit mehreren Aufgabenbldcken runden den
Praxisbezug der Veranstaltung ab.

Weitere Seminare aus dem Bereich T-Governance: Normen & Standards



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Dusseldorf

17. Apr 2024 bis 18. Apr 2024

Live Online Training

17. Jun 2024 bis 18. Jun 2024 5. Aug 2024 bis 6. Aug 2024 16. Okt 2024 bis 17. Okt 2024

2. Dez 2024 bis 3. Dez 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2474

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Foundation (English version)

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr. : 2480

Preis : 1.390,00 € netto
1.654,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

ITIL® 4 brings ITIL® up to date by positioning much of the established ITSM practices in a broader context of customer
perception value streams and digital transformation, and incorporating new ways of working such as Lean, Agile and
DevOps. In this course you will gain a clear understanding of the ITIL 4 Service Management framework and how it
evolves to introduce modern technologies and working methods Candidates taking the ITIL® 4 Foundation exam will be
introduced to the concepts of the Service Management Framework. For more information on ITIL® 4 and our ITIL® 4
offering, please see ITIL 4 Certification. Our learning platform LearningHub @Cegos is part of this seminar. In addition to
the digital seminar documents the training is enriched with further learning formats and media. In order to achieve a
sustainable transfer of knowledge into the daily work routine, the seminar is implemented according to our 4REAL
approach model. ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited The Swirl
logo™ is a trademark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

Infarmationen zur Prifurngsataickiung
fiir Présenz und Onling finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

LEMINZIETLING

Our ITIL® 4 Foundation seminar aims at business and IT executives, IT managers, IT directors, IT managers, service
managers, process owners, project managers, consultants, trainers, interested and involved persons in IT service
management who need ITIL 4 Foundation knowledge.

No previous knowledge is required for the course "ITIL® 4 Foundation" and the certification exam! Knowledge of IT
services and business processes is an advantage.

Trainingsprogramm

e [TIL® History

e [TIL® Library

e The ITIL® Service Value System (SVS)

e Four dimensions of service management



e Success factors of ITIL®
e Typical errors in the implementation of ITIL®

ITIL® 4 Certification Scheme:

e |TIL® 4 Certification Scheme
o Audit information
e |earning success

Key concepts of service management:

e Service and Service Management

e Benefit and guarantee

e Customer, user and sponsor value, risks and costs
e Organization

e Result vs. output

e Service offer service relationship management

e Performance of services

e Service consumption

ITIL® Guidelines:

e Focus on the Value

e Start where you are

e Continue with the feedback iteratively
e Promoting cooperation and visibility

e Think and work holistically

e Keep it simple and practical

e Optimize and automate

The four dimensions of service management:

e QOrganisations and people

e information and technology
e Partners and suppliers

e Value flows and processes

The ITIL® Service Value System:

e Opportunity / Demand (Input)
e Value (Output)
e Guiding principles
guided tour
e Service Value Chain
e Practices



e Constant improvement

e Planning (Plan)
Improve (Improve)

e Commit (Engage)

e Design and Transition
Deploy / Develop (Obtain / Build)
Delivery and Support

e General Management Practices

e Service management practices

e Technical management practices

e Follow-up / preparation for the exam

e Training method

e Presentation, lecture, discussion, exercises.

Schulungsmethode

Lecture, discussion, exercises.

Exam Process:

e Face-to-face and online seminars: You can take the certification exam after the seminar. A few days before the
seminar starts, you will receive further information on booking an individual online exam appointment (OLP online
proctoring) from the responsible examination organization Peoplecert. Detailed instructions on the exam process
can be found here: Link to website. For a comprehensive guide to your Online Proctored Exam, please refer to the
following: Link for Windows or Link for Mac.

Exam Voucher/Fees:

e The fee for the exam voucher* is EUR 395, plus applicable VAT. The exam fee is not included in the seminar price
and will be invoiced separately. Please note that prices are subject to change by Peoplecert. Peoplecert trainings
can only be booked in conjunction with an exam. With your exam voucher, you can register for the online exam
and gain access to your e-book and official training material. Register before the start of the seminar, but at the
latest on the 1st day of the seminar at https://peoplecert.org

Exam Type:

e The exam is a multiple-choice exam with 40 questions that must be answered within 60 minutes. Non-native
speakers have an additional 15 minutes and can use a dictionary. No other aids are allowed. To obtain the ITIL®
Foundation certificate, 26 out of 40 exam questions, which is 65%, must be answered correctly. Exam Language:
English. The seminar is conducted by accredited ITIL® 4 Foundation trainers.

PDUs:
e You can earn PDUs (Professional Development Units) through this seminar. For more information, please refer
here.


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved."

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

15. Apr 2024 bis 17. Apr 2024 5. Jun 2024 bis 7. Jun 2024 25. Sep 2024 bis 27. Sep 2024

18. Nov 2024 bis 20. Nov 2024

7. Aug 2024 bis 9. Aug 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2480

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Foundation - Kompakttraining

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 2481

Preis : 840,00 € netto
999,60 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

4REAIL

REAL = EFFICIENT » ADAPTED « LEARNING
ITIL® 4 bringt ITIL® auf den neuesten Stand, indem es einen GrofRteil der

etablierten ITSM-Praktiken in einen breiteren Kontext von Kundenwahrnehmung, Wertstromen und digitaler
Transformation positioniert und neue Arbeitsweisen wie Lean, Agile und DevOps bertcksichtigt. In diesem Kurs erhalten
Sie ein klares Verstandnis des ITIL 4-Service-Management-Frameworks und dessen Entwicklung zur Einfihrung moderner
Technologien und Arbeitsweisen Den Kandidaten, die an der ITIL® 4 Foundation-Prifung teilnehmen, werden die
Konzepte des Service Management Frameworks erldutert. Weitere Informationen zu ITIL® 4 und unserem ITIL® 4
Angebot finden Sie unter: ITIL 4-Zertifizierung

Unsere Lernplattform LearningHub @Cegos ist Bestandteil dieses Prasenzseminars. Neben den digitalen
Seminarunterlagen ist das Training um weitere Lernformate und Medien angereichert. Um einen nachhaltigen
Wissenstransfer in den Arbeitsalltag zu erzielen, wird das Seminar nach unserem 4REAL-Vorgehensmodell umgesetzt.

QT

ACCREDITED TRAINING DRGANIZATION

PeopleCert oweeHaror (€} AXELOS

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. The Swirl
logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

Wer sollte teilnehmen:

Unser ITIL® 4 Foundation Seminar richtet sich an Business- und IT-Fihrungskrafte, IT-Leiter, IT-Manager, Service
Manager, Process Owner, Projektleiter, Berater, Trainer, interessierte und involvierte Personen in IT Service
Management, die ITIL 4 Foundation Kenntnisse benétigen.

Kenntnisse ITIL v 3/2011 Foundation Level sowie Kenntnisse Uber IT-Services und Geschaftsprozesse.

Trainingsprogramm


https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-informationstechnologie/itil-4-zertifizierung
https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/

ITIL® Einfihrung und Geschichte:

ITIL® - Geschichte

ITIL®-Bibliothek

Das ITIL® Service Value System (SVS)

Vier Dimensionen des Service Managements
Erfolgsfaktoren von ITIL®

Typische Fehler bei der Implementierung von ITIL®

ITIL® 4 Zertifizierungsschema:

e [TIL® 4-Zertifizierungsschema
e Prufungshinweise
e Lernerfolg

Schliisselkonzepte des Service Managements:

e Service und Servicemanagement

e Nutzen und Garantie

e Kunde, Anwender und Sponsor Wert, Risiken und Kosten
e Organisation

e Ergebnis vs. Output

e Serviceangebot

e Service Relationship Management

e Erbringung von Dienstleistungen

e Serviceverbrauch

ITIL®-Leitsatze:

e Konzentrieren Sie sich auf den Wert

e Beginnen Sie wo Sie sind

e Mit dem Feedback iterativ fortfahren

e Zusammenarbeiten und Sichtbarkeit fordern
e Ganzheitlich denken und arbeiten

e Halten Sie es einfach und praktisch

e Optimieren und automatisieren

Die vier Dimensionen des Service Managements:

e QOrganisationen und Menschen
Information und Technologie
Partner und Lieferanten
Wertstrome und Prozesse

Das ITIL® Service Value System:

e Opportunity / Nachfrage (Input)
e Wert (Output)

e |eitprinzipien

e Fuhrung

e Service-Wertschopfungskette
e Praktiken

e Standige Verbesserung



e Planen (Plan)

e Verbessern (Improve)

e Engagieren (Engage)

e Design und Transition (Design and Transition)

e Bereitstellen / Entwickeln (Obtain / Build)

e Liefern und unterstitzen (Delivery and Support)

e Allgemeine Managementpraktiken
e Service Management-Praktiken
e Technische Managementpraktiken

Schulungsmethode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprifung kénnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prufungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte
Hinweise:https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfihrliche
Anleitung fur Ihr Online Proctored Exam finden Sie hier:
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows (fiir Windows) bzw.
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fir Mac).

Prifungsvoucher/-geblhren

e Die Gebuhr flr den Prifungsvoucher* betragt EUR 395,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuihr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gultig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.

Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Priifung gebucht werden.

*Mit ihrem Prufungsvoucher kénnen Sie sich zur Online-Priifung anmelden und haben Zugriff zu Ihrem E-Book
sowie zum Official Training Material. Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1.
Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

e Multiple-Choice-Priifung mit 40 Fragen, welche in 60 Minuten beantwortet werden mussen. Nicht-Muttersprachler
erhalten zusatzlich 15 Minuten Zeit und kénnen ein Worterbuch benutzen. Weitere Hilfsmittel sind nicht gestattet.
26 von 40 der ITIL® Foundation Prufungsfragen, d. h. 65%, mussen richtig beantwortet sein, um das Zertifikat zu
erhalten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie lhr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie konnen lhr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Priifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefuhrt.

PDU

e Bei diesem Seminar konnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.


https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals

Termine und Orte

Live Online Training

13. Mai 2024 bis 14. Mai 2024 27. Jun 2024 bis 28. Jun 2024 14. Nov 2024 bis 15. Nov 2024

5. Sep 2024 bis 6. Sep 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2481

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Foundation

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2482

Preis : 1.190,00 € netto
1.416,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

ITIL® 4 bringt ITIL® auf den neuesten Stand, indem es einen Grofteil der etablierten ITSM-Praktiken in
einen breiteren Kontext von Kundenwahrnehmung, Wertstromen und digitaler Transformation positioniert und neue
Arbeitsweisen wie Lean, Agile und DevOps bertcksichtigt. In diesem Kurs erhalten Sie ein klares Verstandnis des ITIL 4-
Service-Management-Frameworks und dessen Entwicklung zur Einfihrung moderner Technologien und Arbeitsweisen
Den Kandidatinnen und Kandidaten, die an der ITIL® 4 Foundation-Prifung teilnehmen, werden die Konzepte des Service
Management Frameworks erlautert. Weitere Informationen zu ITIL® 4 Schulungen und unserem ITIL® 4 Training
Angebot finden Sie unter: ITIL 4-Zertifizierung

Unsere Lernplattform LearningHub @Cegos ist Bestandteil dieses Prasenzseminars. Neben den digitalen ITIL Foundations
Seminarunterlagen ist das Training um weitere Lernformate und Medien angereichert. Um einen nachhaltigen
Wissenstransfer in den Arbeitsalltag zu erzielen, wird das Seminar nach unserem 4REAL-Vorgehensmodell umgesetzt.

QT

ACCREDITED TRAINING DRGARIZATION

PeopleCert oneeHaror () AXELOS

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of

AXELOS Limited. All rights reserved.
LeriiZerung
Infarmationen zur Prifurngsatawickiung
for Prasanz und Online finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

Unser ITIL® 4 Foundation Seminar richtet sich an Business- und IT-Fihrungskrafte, IT-Leiter, IT-Manager, Service
Manager, Process Owner, Projektleiter, Berater, Trainer, interessierte und involvierte Personen in IT Service


https://www.integrata-cegos.de/integrata-best-seminare/
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-informationstechnologie/itil-4-zertifizierung
https://www.integrata-cegos.de/kundenloesungen/digital-learning/lernen-in-der-zukunft/4real-die-naechste-dimension-der-learning-experience/

Management, die ITIL 4 Foundation Kenntnisse bendtigen.

Voraussetzungen

Es sind keine Vorkenntnisse flr den Kurs "ITIL® 4 Foundation“ sowie die Zertifizierungsprufung erforderlich!
Kenntnisse Uber IT-Services und Geschaftsprozesse sind von Vorteil.

Trainingsprogramm

ITIL® Einfihrung und Geschichte:

e |[TIL® - Geschichte

ITIL®-Bibliothek

Das ITIL® Service Value System (SVS)

Vier Dimensionen des Service Managements
Erfolgsfaktoren von ITIL®

Typische Fehler bei der Implementierung von ITIL®

ITIL® 4 Zertifizierungsschema:

e [TIL® 4-Zertifizierungsschema
e Prufungshinweise
e Lernerfolg

Schlisselkonzepte des Service Managements:

e Service und Servicemanagement

e Nutzen und Garantie

e Kunde, Anwender und Sponsor Wert, Risiken und Kosten
e Organisation

e Ergebnis vs. Output

e Serviceangebot

e Service Relationship Management

e Erbringung von Dienstleistungen

e Serviceverbrauch

ITIL®-Leitsatze:

e Konzentrieren Sie sich auf den Wert

e Beginnen Sie wo Sie sind

e Mit dem Feedback iterativ fortfahren

e Zusammenarbeiten und Sichtbarkeit férdern
e Ganzheitlich denken und arbeiten

e Halten Sie es einfach und praktisch

e Optimieren und automatisieren



Die vier Dimensionen des Service Managements:

e Organisationen und Menschen
e Information und Technologie
e Partner und Lieferanten

e Wertstrome und Prozesse

Das ITIL® Service Value System:

e Opportunity / Nachfrage (Input)
e Wert (Output)

e Leitprinzipien

e Fihrung

e Service-Wertschopfungskette
e Praktiken

e Standige Verbesserung

Die Service-Wertschopfungskette:

e Planen (Plan)

e Verbessern (Improve)

e Engagieren (Engage)

e Design und Transition (Design and Transition)
Bereitstellen / Entwickeln (Obtain / Build)
Liefern und unterstitzen (Delivery and Support)

ITIL®-Managementpraktiken:

e Allgemeine Managementpraktiken
e Service Management-Praktiken
e Technische Managementpraktiken

Nachbereitung / Vorbereitung auf die Priifung

Schulungsmethode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprifung kénnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prufungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte



Hinweise:https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfihrliche
Anleitung fir lhr Online Proctored Exam finden Sie hier:
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows (ftiir Windows) bzw.
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fiir Mac).

Prifungsvoucher/-gebuhren

e Die Gebuhr fur den Prufungsvoucher* betragt EUR 395,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gultig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.

Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.

*Mit ihrem Prafungsvoucher kénnen Sie sich zur Online-Prifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book
sowie zum Official Training Material. Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1.
Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

e Multiple-Choice-Prifung mit 40 Fragen, welche in 60 Minuten beantwortet werden mussen. Nicht-Muttersprachler
erhalten zusatzlich 15 Minuten Zeit und kdnnen ein Woérterbuch benutzen. Weitere Hilfsmittel sind nicht gestattet.
26 von 40 der ITIL® Foundation Prufungsfragen, d. h. 65%, mussen richtig beantwortet sein, um das Zertifikat zu
erhalten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie Ihr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie konnen |hr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Prifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefuhrt.

PDU

e Bei diesem Seminar konnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.

Weitere Seminare aus dem Bereich _IT-Governance: Normen & Standards



https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

25. Mar 2024 bis 27. Mar 2024

Live Online Training

8. Apr 2024 bis 10. Apr 2024 22. Apr 2024 bis 24. Apr 2024 15. Mai 2024 bis 17. Mai 2024
29. Mai 2024 bis 31. Mai 2024 24. Jun 2024 bis 26. Jun 2024 17. Jul 2024 bis 19. Jul 2024
31. Jul 2024 bis 2. Aug 2024 26. Aug 2024 bis 28. Aug 2024 4. Sep 2024 bis 6. Sep 2024
9. Okt 2024 bis 11. Okt 2024 6. Nov 2024 bis 8. Nov 2024 2. Dez 2024 bis 4. Dez 2024

6. Mai 2024 bis 8. Mai 2024 14. Aug 2024 bis 16. Aug 2024 18. Sep 2024 bis 20. Sep 2024
Garantietermin

10. Jun 2024 bis 12. Jun 2024

Dusseldorf

3. Jul 2024 bis 5. Jul 2024 21. Okt 2024 bis 23. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2482

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver & Support

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2483

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

QITiL

TRAINING ORGAMIZATION ACCREDITED BY
PEOPLECERT ON BEHALF 0F (€) AXELOS

Der ITIL® Specialist - Create, Deliver & Support (CDS) ist einer von flnf
Kursen, die erforderlich sind, um nach ITIL 4 die Bezeichnung Managing Professional (MP) zu erhalten. Der "MP*
beinhaltet das praktische und technische Wissen, wie erfolgreiche, moderne, IT-unterstutzte Services, Teams und
Arbeitsablaufe betrieben werden kénnen. Das Kernkonzept hinter "CDS* besteht darin, ein Verstandnis dafir zu
vermitteln, wie verschiedene Wertstrome und Aktivitaten integriert werden kdnnen, um IT-unterstitzte Produkte und
Services zu erstellen, zu liefern und zu unterstutzen, sowie relevante Praktiken, Methoden und Werkzeuge. Zudem ein
Einblick in die Leistungserbringung, Dienstleistungsqualitat und Verbesserungsmethoden zu geben. Weitere
Informationen zu ITIL® 4 und unserem ITIL® 4 Angebot finden Sie unter: ITIL 4-Zertifizierung

L}
,. — R

Zertifizierung
Infarmationen zur Prifungsatawickiung
foir Présanz undg Online finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

e Einzelpersonen, die ihre Reise im Service Management fortsetzen

e [TSM-Manager und angehende ITSM-Manager

e [TSM-Praktiker, die den Betrieb von IT-fahigen & digitalen Produkten und Services verwalten, und diejenigen, die
fur die End-to-End-Bereitstellung verantwortlich sind

e Bestehende ITIL-Qualifikationsinhaber, die ihre Kenntnisse erweitern moéchten

Fur diesen Kurs ist es erforderlich, dass Sie Ihr ITIL 4 Foundation-Zertifikat erfolgreich erworben haben. Sie missen
uns bei der Anmeldung eine Kopie lhres Zertifikats vorlegen, um zu diesem Kurs zugelassen zu werden!

Trainingsprogramm

Die Kursagenda umfasst die folgenden Lernergebnisse/ Assessment-Kriterien, die Ihnen helfen sollen, die wichtigsten


https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-informationstechnologie/itil-4-zertifizierung

Faktoren zu verstehen, die zur erfolgreichen Erstellung, Lieferung und Unterstutzung von Services mit Hilfe des
neuen ITIL-Modells des "Service Value System” (SVS) beitragen:

Verstehen, wie man einen Service-Wertstrom plant und aufbaut, um Services zu schaffen, zu

liefern und zu unterstiitzen:

e Die Konzepte und Herausforderungen im Zusammenhang mit der Organisationsstruktur, den Teamfahigkeiten,
Rollen und der Kultur im SVS kennen lernen sowie den Wert positiver Kommunikation verstehen

e \erstehen, wie man einen 'shift left'-Ansatz verwendet

e Die Planung und Verwaltung der Ressourcen im SVS zu verstehen

e Den Wert und Nutzen von IT im SVS verstehen

Wissen, wie relevante ITIL Management Practices zur Erstellung, Lieferung und Unterstiitzung

tiber das SVS und die Wertstrome hinweg beitragen

e Lernen, wie ein Wertstrom zur Gestaltung, Entwicklung und Uberfilhrung neuer Services genutzt werden kann
e Erfahren, wie relevante ITIL Management Practices zu einem Wertstrom fiir einen neuen Service beitragen

e Lernen, wie man einen Wertstrom zur Bereitstellung von Anwender-Support nutzt

e Erfahren, wie relevante ITIL Management Practices zu einem Wertstrom fir den Anwender-Support beitragen

Wissen zur Erstellung, Bereitstellung und Unterstiitzung von Services

e Entdecken, wie man Arbeit und Aktivitaten koordiniert, priorisiert und strukturiert
e Den Nutzen und den Wert der Elemente, Kaufen vs. Bauen, Beschaffungsoptionen und Serviceintegration und
Management (SIAM) im SVS verstehen

Schulungsmethode

Unsere erfahrenen und akkreditierten Trainer erklaren Ihnen die ITIL® Service Design Themen auf verstandliche Art
und Weise. Diskussionen mit anderen Teilnehmern des Seminars ermdglichen es Ihnen, lhre Erfahrungen
auszutauschen und gegenseitig das Wissen zu erganzen. In Ubungen kdnnen Sie das vermittelte Wissen gleich
anwenden. Anhand von Musterprifungen werden Sie auf das ITIL® Service Design Examen optimal vorbereitet.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprifung kénnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prufungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prlfung finden Sie hier detaillierte Hinweise:
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfihrliche Anleitung fir Ihr
Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
(fir Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fir Mac).

Prifungsvoucher/-gebuhren

e Die Geblhr fur den Prafungsvoucher* betragt EUR 450,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gultig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.

Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.
*Mit ihrem PrGfungsvoucher kdnnen Sie sich zur Online-Priifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book.
Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1. Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org

e Keine Fallstudie

e Standard 4-Optionen Multiple Choice

e Keine komplexen Fragetypen

e Keine benoteten Antworten, eine Antwort ist richtig, die anderen drei sind falsch

e 40 Fragen

e Closed Book-Priifung

e Sie benoétigen 28 richtige Antworten (70%) zum Bestehen

e Prifungsdauer 90 Minuten

e Kandidaten, welche die Prifung in einer Sprache absolvieren, die nicht ihre Mutter- oder Arbeitssprache ist,
konnen 25 % mehr Zeit erhalten, d. h. insgesamt 113 Minuten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie lhr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
glltig.

e Sie konnen |hr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Prifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefihrt.

PDU

e Bei diesem Seminar konnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved."

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

15. Apr 2024 bis 17. Apr 2024 14. Aug 2024 bis 16. Aug 2024 30. Sep 2024 bis 2. Okt 2024

27. Nov 2024 bis 29. Nov 2024

Dusseldorf

9. Jul 2024 bis 11. Jul 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2483

Generated on 8/03/2024
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ITIL® 4 Specialist - Drive Stakeholder Value

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2484

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

QITiL

TRAINING ORGAMIZATION ACCREDITED BY
PEOPLECERT ON BEHALF 0F (€) AXELOS

Der ITIL® Specialist - Drive Stakeholder Value (DSV) ist einer von flnf
Kursen, die erforderlich sind, um nach ITIL 4 die Bezeichnung Managing Professional (MP) zu erhalten. Der "MP*
beinhaltet, das praktische und technische Wissen, wie erfolgreiche, moderne, IT-unterstutzte Services, Teams und
Arbeitsablaufe betrieben werden kénnen. Das Kernkonzept hinter "DSV* besteht darin, ein Verstandnis daflr zu
vermitteln, wie Chancen und Nachfrage durch Services in Wert umgewandelt werden kénnen. Es wird ein Einblick in alle
Arten von Engagement und Interaktionen zwischen einem Service Provider und seinen Kunden, Nutzern, Lieferanten und
Partnern gegeben, einschlieRlich der Schlisselkonzepte Kundenerfahrung (Customer Experience, CX),
Anwendererfahrung (User experience, UX) und Reise-Mapping (journey mapping).

L}
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Zertifizierung
Infarmationen zur Prifungsatawickiung
foir Présanz undg Online finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

e Einzelpersonen, die ihre Reise im Service Management fortsetzen

ITSM-Manager und angehende ITSM-Manager

ITSM-Praktiker, die fir das Management und die Integration von Interessengruppen verantwortlich sind, sich auf
die Kundenreise und -erfahrung konzentrieren und/oder fur die Férderung der Beziehungen zu Partnern und
Lieferanten verantwortlich sind

e Bestehende ITIL-Qualifikationsinhaber, die ihre Kenntnisse erweitern méchten

Fur diesen Kurs ist es erforderlich, dass Sie Ihr ITIL 4 Foundation-Zertifikat erfolgreich erworben haben. Sie mussen
uns bei der Anmeldung eine Kopie Ihres Zertifikats vorlegen, um zu diesem Kurs zugelassen zu werden!




Trainingsprogramm

Die Kursagenda umfasst die folgenden Lernergebnisse/ Assessment-Kriterien, die Ihnen helfen sollen, die wichtigsten
Faktoren zu verstehen, die zur Umwandlung von Chancen und Nachfrage durch Services in Wert mit Hilfe des neuen
ITIL-Modells des "Service Value System* (SVS) beitragen:

Verstehen, wie Kundenreisen gestaltet sind

e Das Konzept der Kundenreise verstehen
e Wie kénnen Kundenreisen gestaltet und verbessert werden

Wissen uber Zielmarkte und Interessengruppen

e Die Merkmale von Markten verstehen

Marketingaktivitaten und -techniken lernen

e Wissen, wie man Kundenbedurfnisse und interne und externe Faktoren, die diese beeinflussen, beschreiben kann
e |ernen, wie man Dienstleistungsanbieter identifiziert und ihre Wertversprechen erklart

e Die Konzepte der gegenseitigen Bereitschaft und Reife zu verstehen

e Verstehen der verschiedenen Arten von Lieferanten- und Partnerbeziehungen und wie diese gehandhabt werden

e Wissen, wie man Kundenbeziehungen entwickelt

e Lernen, wie man KundenbedUrfnisse analysiert

e Wissen, wie man Kommunikations- und Kooperationsaktivitaten und -techniken einsetzt

e Wissen, wie die Relationship Management Practice angewandt werden kann, um Beziehungen zu ermdglichen und
zu fordern

e \Wissen, wie die Supplier Management Practice angewandt werden kann, um das Management von Lieferanten-
und Partnerbeziehungen zu ermdglichen

Wissen zur Gestaltung der Nachfrage und Definition von Serviceangeboten

e Methoden zum Entwerfen digitaler Serviceerfahrungen auf der Grundlage eines wert- und datengesteuerten und
nutzerzentrierten Service Designs verstehen

e Ansatze fiir den Verkauf und den Erhalt von Serviceangeboten lernen

e Verstehen, wie man Nachfrage und Méglichkeiten erfasst, beeinflusst und verwaltet

e Wissen zur Erfassung, Spezifizierung und Priorisierung von Anforderungen aus einem breiten Spektrum von
InteressengruppenWissen, wie die Business Analysis Practice angewandt werden kann, um
Anforderungsmanagement (Requirement Management) und Service-Design zu ermdglichen und dazu beizutragen

e Wissen, wie man Erwartungen ausrichtet und Details von Dienstleistungen vereinbart

e Wissen zur Planung von Wertschépfung

e |ernen, wie man Service Utility, Warranty und Erfahrung aushandelt und vereinbart

e Wissen, wie die Service Level Management Practice angewandt werden kann, um das Management von
Serviceerwartungen zu ermdglichen

e Verstehen von Schllsselibergangs-, Onboarding- und Offboarding-Aktivitaten

e Lernen, wie man mit Benutzern in Beziehung tritt und Benutzerbeziehungen fordert

e Verstehen, wie Benutzer autorisiert und berechtigt sind, Services in Anspruch zu nehmen

e Verstehen unterschiedlicher Ansatze zur gegenseitigen Steigerung der Fahigkeiten von Kunden, Nutzern und
Service Provider

e Lernen, wie man Onboarding- und Offboarding-Plane erstellt

e Wissen zur Entwicklung von Nutzereinbindung und Bereitstellungskanalen

e Wissen, wie die Service Catalogue Management Practice angewandt werden kann, um das Angebot von User-



Services zu ermdéglichen
Wissen, wie die Service Desk Practice angewandt werden kann, um das Engagement der Benutzer zu ermdglichen

Verstehen, wie Benutzer Services anfordern kénnen

Methoden fir die Einteilung von Benutzeranfragen verstehen

Das Konzept der Nutzergemeinschaften verstehen

Methoden zur Férderung und Verwaltung von Kunden- und Benutzer-Feedback lernen

Wissen zur Férderung des Servicedankens

Wissen, wie verschiedene Ansatze zur Bereitstellung von User Services verwendet werden

Wissen, wie man die "Momente der Wahrheit" von Kunden und Nutzern nutzen und mit ihnen umgehen kann
Wissen, wie die Service Request Management Practice angewandt werden kann, um die Nutzung von
Serviceleistungen zu ermdglichen

Methoden zur Messung der Servicenutzung sowie der Kunden- und Nutzererfahrung und -zufriedenheit verstehen
Methoden zur Verfolgung und Uberwachung des Servicewertes verstehen

Verstehen der verschiedenen Arten der Berichterstattung tber die Ergebnisse und Leistungen des Service
Verstandnis der Entgeltregelungsmechanismen

Wissen zur Validierung des Servicewertes

Wissen zur Bewertung und Verbesserung der Kundenreise

Wissen, wie die Portfolio Management Practice angewandt werden kann, um die Realisierung von Servicewerten
zu ermaglichen

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion.

Prifungsablauf

Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprifung kénnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prifungsorganisation Peoplecert.

Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte Hinweise:
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfihrliche Anleitung fir lhr
Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
(fir Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fiir Mac).

Priifungsvoucher/-geblUhren

Die Gebdhr flr den Prifungsvoucher* betragt EUR 450,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gliltig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.

Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.

*Mit ihrem Prafungsvoucher kdnnen Sie sich zur Online-Prifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book.
Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1. Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

Keine Fallstudie
Standard 4-Optionen Multiple Choice
Keine komplexen Fragetypen


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org

e Keine benoteten Antworten, eine Antwort ist richtig, die anderen drei sind falsch

e 40 Fragen

e Closed Book-Prufung

e Sie benotigen 28 richtige Antworten (70%) zum Bestehen

e Prifungsdauer 90 Minuten

e Kandidaten, welche die Prifung in einer Sprache absolvieren, die nicht ihre Mutter- oder Arbeitssprache ist,
kdnnen 25 % mehr Zeit erhalten, d. h. insgesamt 113 Minuten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie lhr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie kdnnen lhr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Prifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefuhrt.
PDU
e Bei diesem Seminar kénnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.


https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals

Termine und Orte

Live Online Training

15. Apr 2024 bis 17. Apr 2024 5. Jun 2024 bis 7. Jun 2024 29. Jul 2024 bis 31. Jul 2024

4. Dez 2024 bis 6. Dez 2024

Diisseldorf

23. Sep 2024 bis 25. Sep 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2484

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Specialist - High Velocity IT

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2485

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

QITiL

TRAINING ORGAMIZATION ACCREDITED BY
PEOPLECERT ON BEHALF 0F (€) AXELOS

Der ITIL® Specialist - High Velocity IT (HIT) ist einer von funf Kursen, die
erforderlich sind, um nach ITIL 4 die Bezeichnung Managing Professional (MP) zu erhalten. Der "MP“ beinhaltet, das
praktische und technische Wissen, wie erfolgreiche, moderne, IT-unterstutzte Services, Teams und Arbeitsablaufe
betrieben werden kénnen. Das Kernkonzept hinter "HVIT" besteht darin, ein Verstandnis dafiir zu vermitteln, wie digitale
Organisationen und digitale Betriebsmodelle in Hochgeschwindigkeitsumgebungen funktionieren, wobei der
Schwerpunkt auf der schnellen Lieferung von Produkten und Services liegt, um einen maximalen Wert zu erzielen. Es
wird ein Einblick in die Arbeitspraktiken von Agile und Lean sowie von technischen Praktiken und Technologien wie
Cloud, Automation und Automatisiertes Testen gegeben.

L}
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Zertifizierung
Infarmationen zur Prifungsatawickiung
foir Présanz undg Online finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

e Einzelpersonen, die ihre Reise im Service Management fortsetzen

ITSM-Manager und angehende ITSM-Manager

e |T-Manager und -Praktiker, die mit digitalen Services befasst sind oder an digitalen Transformationsprojekten
arbeiten und in oder auf Hoch-geschwindigkeitsumgebungen arbeiten

e Bestehende ITIL-Qualifikationsinhaber, die ihre Kenntnisse erweitern moéchten

Fur diesen Kurs ist es erforderlich, dass Sie Ihr ITIL 4 Foundation-Zertifikat erfolgreich erworben haben. Sie missen
uns bei der Anmeldung eine Kopie lhres Zertifikats vorlegen, um zu diesem Kurs zugelassen zu werden!

Trainingsprogramm

Die Kursagenda umfasst die folgenden Lernergebnisse/ Assessment-Kriterien, die Ihnen helfen sollen, die wichtigsten



Faktoren zu verstehen, wie digitale Organisationen und digitale Betriebsmodelle in
Hochgeschwindigkeitsumgebungen mit Hilfe des neuen ITIL-Modells des Service Value System (SVS) funktionieren:

Verstehen der Konzepte in Bezug auf den Hochgeschwindigkeitscharakter des digitalen

Unternehmens, einschlieBlich der Anforderungen, die es an die IT stellt

e HVIT Begriffe verstehen

e Erfahren, wann die Umstellung auf Hochgeschwindigkeits-IT wiinschenswert und machbar ist
e Verstehen der flnf Ziele, die mit digitalen Produkten verbunden sind, um sie zu erreichen

e Wie kdnnen Kundenreisen gestaltet und verbessert werden

Den digitalen Produktlebenszyklus im Sinne des ITIL-"Betriebsmodells" verstehen

e Den Zusammenhang zwischen Hochgeschwindigkeits-IT und den Schliisselkomponenten des ITIL 4 Frameworks
verstehen

Verstehen der Bedeutung der ITIL-Leitprinzipien und anderer grundlegender Konzepte fir die
Bereitstellung von Hochgeschwindigkeits-IT

e Prinzipien, Modelle und Konzepte kennenlernen

Entdecken, wie man mit digitalen Produkten zur Wertschopfung beitragen kann

e Erfahren, wie der Service Provider sicherstellt, dass wertvolle Investitionen getatigt werden

e Wissen, wie man ITIL Management Practices einsetzen kann, um zu wertvollen Investitionen beizutragen (Portfolio
Management, Relationship Management)

e Erfahren, wie der Service Provider eine schnelle Entwicklung gewahrleistet

e Wissen, wie man ITIL Management Practices einsetzen kann, um zu einer schnellen Entwicklung beizutragen
(Architecture Management, Business Analysis, Deployment Management, Service Validation and Testing, Software
Development and Management)

e Erfahren, wie der Service Provider einen stabilen Betrieb sicherstellt

e Wissen, wie man ITIL Management Practices einsetzen kann, um zu einem stabilen Betrieb beizutragen
(Availability Management, Capacity and Performance Management, Monitoring and Event Management, Problem
Management, Service Continuity Management, Infrastructure and Platform Management)

e Erfahren, wie der Service Provider sicherstellt, dass ein gemeinsam geschaffener Wert erreicht wird

e Wissen, wie man ITIL Management Practices einsetzen kann, um zu einem gemeinsam geschaffenen Wert
beizutragen (Relationship Management, Service Design, Service Desk)

e Erfahren, wie der Service Provider sicherstellt, dass die Konformitat erreicht wird

e Wissen, wie man ITIL Management Practices einsetzen kann, um zu einer gesicherten Konformitat beizutragen
(Information Security Management, Risk Management)

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprufung kénnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Priifungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte Hinweise:
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfihrliche Anleitung fur lhr

Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows



https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows

(fGr Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fir Mac).

Prifungsvoucher/-gebihren

e Die Gebuhr fur den Prifungsvoucher* betragt EUR 450,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise guiltig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.
Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.
*Mit ihrem PrGfungsvoucher kdnnen Sie sich zur Online-Priifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book.
Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1. Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

e Keine Fallstudie

e Standard 4-Optionen Multiple Choice

e Keine komplexen Fragetypen

e Keine benoteten Antworten, eine Antwort ist richtig, die anderen drei sind falsch

e 40 Fragen

e Closed Book-Priifung

e Sie benotigen 28 richtige Antworten (70%) zum Bestehen

e Prifungsdauer 90 Minuten

e Kandidaten, welche die Prifung in einer Sprache absolvieren, die nicht ihre Mutter- oder Arbeitssprache ist,
konnen 25 % mehr Zeit erhalten, d. h. insgesamt 113 Minuten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie lhr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie konnen lhr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Priifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefihrt.

PDU

e Bei diesem Seminar kénnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.

Weitere Seminare aus dem Bereich |IT-Governance: Normen & Standards.



https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

3. Apr 2024 bis 5. Apr 2024 22. Mai 2024 bis 24. Mai 2024 19. Jun 2024 bis 21. Jun 2024

14. Okt 2024 bis 16. Okt 2024 11. Dez 2024 bis 13. Dez 2024

26. Aug 2024 bis 28. Aug 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2485

Generated on 8/03/2024
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ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan & Improve

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2486

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

QITiL

TRAINING ORGAMIZATION ACCREDITED BY
PEOPLECERT ON BEHALF 0F (€) AXELOS

Der ITIL® Strategist - Direct, Plan, and Improve (DPI) ist einer von funf
Kursen, die erforderlich sind, um nach ITIL 4 die Bezeichnung Managing Professional (MP) zu erhalten. Der "MP*
beinhaltet, das praktische und technische Wissen, wie erfolgreiche, moderne, IT-unterstutzte Services, Teams und
Arbeitsablaufe betrieben werden kénnen. Sowie einer von drei Kursen, die erforderlich sind, um nach ITIL 4 die
Bezeichnung Strategic Leader (SL) zu erhalten. Der "SL” beinhaltet, eine effektive IT- und digitale Strategie zu entwickeln
und zu implementieren, die digitale Unterbrechungen bewaltigen und den Erfolg vorantreiben kénnen. Das Kernkonzept
hinter "DPI“ besteht darin, ein Verstandnis daflir zu vermitteln, wie das Produkt- und Servicemanagement auf moderne
Geschaftsanforderungen ausgerichtet wird, eine erfolgreiche organisatorische Transformation voranzutreiben ist und die
kontinuierliche Verbesserung in das Verhalten eines Unternehmens auf allen Ebenen verankert werden kann.

—
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Zertifizierury
Infarmationen zur Prifungsatawickiung
for Prasanz und Online finden Sie hier

Wer sollte teilnehmen:

e Einzelpersonen, die ihre Reise im Service Management fortsetzen

ITSM-Manager und angehende ITSM-Manager

Manager aller Ebenen, die an der Ausrichtung und Strategiegestaltung oder der Entwicklung eines sich standig
verbessernden Teams beteiligt sind

Bestehende ITIL-Qualifikationsinhaber, die ihre Kenntnisse erweitern méchten

Fur diesen Kurs ist es erforderlich, dass Sie Ihr ITIL 4 Foundation-Zertifikat erfolgreich erworben haben. Sie mussen
uns bei der Anmeldung eine Kopie Ihres Zertifikats vorlegen, um zu diesem Kurs zugelassen zu werden!




Trainingsprogramm

Die Kursagenda umfasst die folgenden Lernergebnisse/ Assessment-Kriterien, die Ihnen helfen sollen, die wichtigsten
Faktoren zu verstehen, wie eine lernende und verbesserte IT-Organisation mit Hilfe des neuen ITIL-Modells des
"Service Value System” (SVS) aufgebaut wird:

Die Schliisselkonzepte von DPI verstehen

e Verstehen der Schlusselbegriffe von DPI

e Die Unterschiede zwischen den Schllsselkonzepten verstehen

e Verstandnis der Konzepte von Wert, Ergebnis, Kosten & Risiken und deren Beziehungen zur Lenkung, Planung und
Verbesserung

Verstehen des Umfangs dessen, was gelenkt/geplant werden soll, und wie die wichtigsten

Prinzipien und Methoden zur Lenkung und Planung anzuwenden sind

e Lernen, wie man Ziele und Anforderungen kaskadiert
e Verstehen, wie man effektive Richtlinien, Kontrollen und Vorgaben definiert
e Wissen, wie Sie Entscheidungskompetenzen auf die richtige Ebene verlagern

Die Rolle von Governance, Risk und Compliance (GRC) verstehen und wissen, wie die Prinzipien

und Methoden ins SVS integriert werden konnen

e Die Rolle von Risiko und Risikomanagement bei DPI verstehen
e Verstehen, wie die Governance DPI beeinflusst
e Erfahren, wie sichergestellt werden kann, dass die Kontrollen ausreichend, aber nicht Gbertrieben sind

Verstehen und wissen, wie man die wichtigsten Prinzipien und Methoden der kontinuierlichen

Verbesserung fiir alle Arten von Verbesserungen verwendet

e Lernen, wie man das ITIL-Modell der kontinuierlichen Verbesserung zur Verbesserung des SVS einsetzt
e Verstehen, wie man Bewertungsziele, Ergebnisse, Anforderungen und Kriterien identifiziert

e |ernen, wie man eine geeignete Beurteilung fir eine bestimmte Situation auswahlt

e Wissen, wie die gewlinschten Ergebnisse einer Verbesserung definiert und priorisiert werden kénnen

e Erfahren, wie man einen Business Case aufbaut, rechtfertigt und verteidigt

e Wissen zur Durchfiihrung von Verbesserungsprifungen und zur Analyse der gewonnenen Erkenntnisse
e Wissen zur Einbettung der kontinuierlichen Verbesserung auf allen Ebenen der SVS

Die Schliisselprinzipien und -methoden der Kommunikation und des organisatorischen

Veranderungsmanagements zur Lenkung, Planung und Verbesserung verstehen und anwenden
koénnen

e Art, Umfang und potenziellen Nutzen des organisatorischen Veranderungsmanagements verstehen

e Wissen, wie man die Schlisselprinzipien und -methoden von Kommunikation und des organisatorischen
Veranderungsmanagements anwendet

e Kenntnisse zur Einrichtung effektiver Schnittstellen lber die gesamte Wertschopfungskette

e Verstehen und wissen, wie die wichtigsten Prinzipien und Methoden der Messung und Berichterstattung bei der
Lenkung, Planung und Verbesserung eingesetzt werden kénnen

e Wissen, wie Indikatoren und Metriken definiert werden, um Ziele zu unterstiitzen

Verstehen und wissen, wie man Wertstrome und Praktiken lenkt, plant und verbessert

e Die Unterschiede zwischen Wertstromen und Practices und wie sich diese Unterschiede auf Lenkung, Planung und
Verbesserung auswirken verstehen

e Wissen, wie man die geeigneten Methoden und Techniken auswahlt und anwendet, um Wertstrome und Praktiken
zu lenken, zu planen und zu verbessern.



Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprufung kdnnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prifungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte Hinweise:
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfuhrliche Anleitung fr lhr
Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
(fir Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fiir Mac).

Prifungsvoucher/-geblUhren

e Die Gebuhr fur den Prafungsvoucher* betragt EUR 450,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prafungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gliltig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.
Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Priifung gebucht werden.
*Mit ihrem Prafungsvoucher kdnnen Sie sich zur Online-Prifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book.
Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1. Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

e Keine Fallstudie

e Standard 4-Optionen Multiple Choice

e Keine komplexen Fragetypen

e Keine benoteten Antworten, eine Antwort ist richtig, die anderen drei sind falsch

e 40 Fragen

e Closed Book-Prifung

e Sie benoétigen 28 richtige Antworten (70%) zum Bestehen

e Prifungsdauer 90 Minuten

e Kandidaten, welche die Prifung in einer Sprache absolvieren, die nicht ihre Mutter- oder Arbeitssprache ist,
kénnen 25 % mehr Zeit erhalten, d. h. insgesamt 113 Minuten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie Ihr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie konnen Ihr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Prifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefthrt.

PDU

e Bei diesem Seminar kdnnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.



https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals
https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards




Termine und Orte

Live Online Training

24. Apr 2024 bis 26. Apr 2024 27. Mai 2024 bis 29. Mai 2024 28. Okt 2024 bis 30. Okt 2024

Diisseldorf

21. Aug 2024 bis 23. Aug 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2486

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

ITIL® 4 Leader - Digital & IT Strategy

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 2487

Preis : 1.790,00 € netto
2.130,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

QITiL

TRAINING ORGAMIZATION ACCREDITED BY
PEOPLECERT ON BEHALF 0F (€) AXELOS

Der ITIL® Leader - Digital and IT Strategy (DITS) ist einer von drei Kursen,
die erforderlich sind, um nach ITIL 4 die Bezeichnung Strategic Leader (SL) zu erhalten. Der "SL* beinhaltet, eine
effektive IT- und digitale Strategie zu entwickeln und zu implementieren, die digitale Stérungen bewaltigen und den
Erfolg vorantreiben kénnen. Das Kernkonzept hinter "DITS” besteht darin, ein Verstandnis daflir zu vermitteln, wie eine
angemessene digitale Strategie, um den Erfolg des Unternehmen zu sichern und wie diese in die IT-Strategie integriert
und mit den Zielen der gesamten Organisation abgestimmt wird. Zudem behandelt es auch die Frage, wie sich
Stérungen durch neue Technologien auf Organisationen in jeder Branche auswirken und wie Fihrungskrafte darauf
reagieren.

Wer sollte teilnehmen:

e Einzelpersonen, die ihre Reise im Service Management fortsetzen

e (angehende) ITSM-Manager

e Flhrungskrafte aller Ebenen, die an der Gestaltung digitaler Transformationen, der Servicebereitstellung und der
strategischen Umsetzung beteiligt sind

e Bestehende ITIL-Qualifikationsinhaber, die ihre Kenntnisse erweitern mochten

Fur diesen Kurs ist es erforderlich, dass Sie Ihr ITIL 4 Foundation-Zertifikat erfolgreich erworben haben. Sie mussen
uns bei der Anmeldung eine Kopie lhres Zertifikats vorlegen, um zu diesem Kurs zugelassen zu werden!

Trainingsprogramm

e Verstehen der Konzepte von DITS

e Wissen, wie man die Beziehung zwischen DITS und den Komponenten des ITIL SVS erklart
e Wissen, wie man Betriebsmodelle fir digitale Organisationen definiert

e Analysieren der ITIL-Grundprinzipien fir alle Aspekte der Digital and IT Strategy



Was ist die Vision?

e Wissen, wie man die drei Ebenen digitaler Storungen erklart und vergleicht

e Wissen, wie die Position eines Unternehmens in einem bestimmten Markt oder einer bestimmten Branche
beeinflusst wird

e Verwenden eines digitalen Positionierungswerkzeugs, um die geeignete Position fiir eine digitale Organisation zu
bestimmen

Wo stehen wir jetzt?

e Wissen, wie man Umgebungsanalysen (extern/intern) erklart
e Wissen, wie man eine Bewertung der digitalen Bereitschaft verwendet, um eineGap-Analyse zwischen der
aktuellen und der gewlnschten Position einer Organisation durchzuftihren

Wie kommen wir dorthin?

e Verstehen, wie man eine Vision und eine Strategie definiert und kommuniziert

e Die finanziellen Aspekte der Digital- und IT-Strategie verstehen

e Ansatze anwenden, um Kunden-/Marktrelevanz zu erreichen

e Wissen, wie man Operative Exzellenz erreicht

e Wissen, wie man Business Cases nutzt, um fir eine Digital- und IT-Strategie zu werben
e Bewertung strategischer Ansatze flr digitale Organisationen

MaBnahmen ergreifen!

e Die wichtigsten Fahigkeiten, die von FUhrungskraften in einer digitalen Organisation verlangt werden
e Die typischen Aktivitaten eines digitalen Transformationsprogramms
e Ansatze zur Koordinierung und Umsetzung der Strategie

Sind wir angekommen?

e Verstehen, wie der Erfolg einer Digital and IT Strategy bewertet werden kann

Wie konnen wir den Schwung beibehalten?

e Ansatze fiir parallele Betriebsmodelle

e Wissen, wie man zeigt, wie die Lebensfahigkeit einer Organisation damit zusammenhangt, wie agil, belastbar,
schlank, kontinuierlich und ko-kreativ sie ist

e Die VUCA-Faktoren und ihre Berlicksichtigung in einer Digital- und IT-Strategie

Digitale Fithrung

e Die wichtigsten Fahigkeiten, die von FUhrungskraften in einer digitalen Organisation verlangt werden

Management von Innovationen und neuen Technologien

e Das Konzept der Innovation, einschlieBlich seiner Schlisselelemente und Techniken
e Techniken anwenden, um eine Kultur der Innovation zu entwickeln und zu erhalten

Strategische Risiken managen

e Das Konzept der Innovation, einschlieBlich seiner Schlisselelemente und Techniken verstehen
e Das Konzept der Risikohaltung erklaren und zeigen, wie man ein akzeptables Gleichgewicht zwischen Chancen
und Risiken bestimmt



e Wissen, wie man Betriebsmodelle fur digitale Organisationen definiert

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprufung konnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prifungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Priifung finden Sie hier detaillierte Hinweise:
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring. Eine ausfuhrliche Anleitung fur Ihr
Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
(fir Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fiir Mac).

Prafungsvoucher/-gebihren

e Die Gebuhr fir den Priufungsvoucher* betragt EUR 450,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebihr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise glltig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.
Peoplecert-Trainings kdnnen nur in Verbindung mit einer Priifung gebucht werden.
*Mit ihrem Prifungsvoucher kénnen Sie sich zur Online-Priifung anmelden und haben Zugriff zu lhrem E-Book.
Registrieren Sie sich vor dem Seminarbeginn, jedoch spatestens am 1. Seminartag unter https://peoplecert.org

Prifungsart

e Keine Fallstudie

e Standard 4-Optionen Multiple Choice

e Keine komplexen Fragetypen

e Keine benoteten Antworten, eine Antwort ist richtig, die anderen drei sind falsch

e 40 Fragen

e Closed Book-Prifung

e Sie benoétigen 28 richtige Antworten (70%) zum Bestehen

e Prifungsdauer 90 Minuten

e Kandidaten, welche die Prifung in einer Sprache absolvieren, die nicht ihre Mutter- oder Arbeitssprache ist,
kénnen 25 % mehr Zeit erhalten, d. h. insgesamt 113 Minuten.

Prifungssprache
e Deutsch, Englisch.

Glltigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie Ihr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie kdnnen lhr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Prifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefihrt.

PDU

e Bej diesem Seminar konnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac
https://peoplecert.org
https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved.

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Dusseldorf

25. Mar 2024 bis 27. Mar 2024

Live Online Training

22. Mai 2024 bis 24. Mai 2024 24. Jul 2024 bis 26. Jul 2024 18. Sep 2024 bis 20. Sep 2024

4. Nov 2024 bis 6. Nov 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2487

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg'os

Service Desk - Aufbau, Betrieb und Optimierung
8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr.: 8153

Preis : 1.890,00 € netto
2.249,10 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Service Desk und Benutzerservice sind wichtige Erfolgsfaktoren beim Einsatz von IT in Unternehmen. Das

Seminar vermittelt praxisorientiertes Wissen zur Planung, Realisierung und Optimierung des Benutzerservice und Service
Desk

Wer sollte teilnehmen:

Zielgruppe

Mitarbeiter des Benutzerservice, IT-Koordinatoren, IT-Leiter, IT-Organisatoren.

Voraussetzungen

Kenntnisse Uber IT-Services.

Trainingsprogramm

Anforderungen

e Vom Benutzerservice zum proaktiven Service Desk
e Dienstleistungs- und Kundenorientierung

e Erfolgsfaktoren bei der Service Erbringung

e Optimierung bestehender Strukturen

Service Desk und Benutzerservice

e Unterschiede in der Service Erbringung (Service Desk / Benutzerservice

e Einfihrung ITSM (IT - Service Management) am Beispiel von ITIL, FitSM und I1SO 20000
e |T Service Management-Prozesse mit Schnittstellen zum Service Desk

e [TSM-Schnittstellen in Bezug zum Service Desk /1st, 2nd, 3rd Level)

e Aufbau von Wissensdatenbanken


https://www.integrata-cegos.de/integrata-best-seminare/

Betrieb und Fiihrung eines Service Desk

e Der optimale Service Desk-Mitarbeiter (persénliche und fachliche Anforderungen)
e Umgang mit Problemkunden
e Qualifikation und Personaleinsatzplanung

Aufgabenverteilung und Betreuungsfunktionen

e Auspragungen bei den Service Desk Organisationen

e Mogliches Szenario Outsourcing

e Standard- und spezifische Aufgaben

e Zusammenspiel mit: Change Management, Asset und Configuration Management, Release-Management

Service Level Management

e SLA (Aufbau von praxisorientierten Service Level Agreements)
e Festlegung von relevanten Service Level (KPIs)

e Monitoring der gelieferten Leistung

e Auswertung und Reports

Kommunikation mit den Kunden

e Problemdiagnose
e \Von der Frustration zur Motivation
e Kundenorientierte Kommunikation

Technische Aspekte im Service Desk

e Planung, Konzeption und Betrieb eines Service Desk

e QOrganisation und Administration

e Technische Rahmenbedingungen im Service Desk (Service Schnittstellen, ACD Anlage, Interaktive
Sprachanwendungen, Internet und Mail, Softwareunterstitzung im Service Desk)

e Wie sieht der Service Desk der Zukunft aus?
e Welche Herausforderungen gilt es zu meistern?

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen, Fallbeispiele.

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards


https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Live Online Training

6. Mai 2024 bis 8. Mai 2024 1. Jul 2024 bis 3. Jul 2024 20. Nov 2024 bis 22. Nov 2024

Dusseldorf

23. Sep 2024 bis 25. Sep 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/8153

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg,os

SLA - Service Level Agreements

Instrumente der Kunden- und Lieferantenbeziehung
£ Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 8663

Preis : 1.490,00 € netto
1.773,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Ein Service-Level-Agreement (SLA) ist ein Service-Vertrag, der die Kunden-Dienstleisterbeziehung beschreibt und regelt.
Die Erstellung und Uberwachung bzgl. der Einhaltung der vereinbarten Leistung ist im ITIL®-Prozess Service-Level-
Management (SLM) verankert. Den Schwerpunkt dieses Seminars bildet das Service Level Management nach ITIL®. Nach
dem Seminar sind Sie in der Lage, Vertragsarten (SLA, OLA, UC) zu bestimmen, IT-Services zu definieren und Service-
Kataloge zu erstellen. Dartiber hinaus lernen Sie die Herangehensweise fiir das Erarbeiten von Prozesskennzahlen, die
die Effektivitat und Effizienz des Prozesses messen sollen. Sie lernen in diesem Seminar wie, - Service-relevante
Informationen zu erfassen sind - schnelle Servicenehmer-relevante und Service-orientierte Aspekte umgesetzt werden -
Service Level Agreement (SLA) Reibungsverluste zwischen Servicenehmer und Dienstleister verhindern - die Qualitats-
und Kostenparameter klar definiert werden - effiziente Service-Bestellung bis zur Service-Bereitstellung und -Betrieb
gewahrleistet werden kann - Verantwortlichkeiten am Servicelibergang geklart werden

Wer sollte teilnehmen:

Das Seminar "SLA - Service Level Agreements" richtet sich an Business Information Manager, Chief Information
Officer CIO, ICT Operations Manager, Project Manager , Service Manager, IT-Leiter, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
aus dem IT Service Management, die Service Vertrage mit Dienstleistern vereinbaren mochten.

Voraussetzung flr eine erfolgreiche Teilnahme an dieser Schulung, sind Kenntnisse im Bereich ITSM und
Geschaftsprozessmanagement. Wir empfehlen lhnen den Besuch des Seminars 2482.

Trainingsprogramm

e Qualitat und Quantitat des IT Service

e [T als optimale Unterstltzung der Geschaftsprozesse fur die Unternehmensziele
e Erstellung von Leitlinien fur die Entscheidungsfindung

e Gewinnung von Kennzahlen flr die Leistungserbringung

e Optimaler Einsatz der Ressourcen

e Definition der Verantwortlichkeiten

e Kunden- und Serviceorientierung statt Technikorientierung

e Aufbau einer Service-Kultur im Unternehmen



IT Infrastructure Library:

ITIL® als Prozessmodell fiir qualitatsorientierte IT Services

Anleitung zur Planung, Erbringung und Unterstitzung von hochwertigen IT-Dienstleistungen
Durchgangige und konsistente Arbeitsablaufe

Einheitliche Begriffswelt

Unterstitzung flr die Einfihrung von IT Service Management

Der Service Level Management-Prozess:

e Einblick in die Vertragsarten SLA, OLA, UC

e Gesetzliche Aspekte

e Service-Katalog: Aufbau und Inhalte

e Key Performance Indicators: Effektivitat und Effizienz des Prozesses

Kosten- und Leistungsrechnung:

Schulungsmethode

Unsere praxiserfahrenen Trainer erlautern Ihnen die theoretischen Grundlagen der SLA - Service Level Agreements.
Diskussionen und Erfahrungsaustausch mit anderen Teilnehmern ermdglicht Ihnen lhr SLA Wissen zu festigen.
Ubungen verdeutlichen lhnen die typischen Formulieren und Fallstricke in SLAs.

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards.


https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

6. Jun 2024 bis 7. Jun 2024 26. Aug 2024 bis 27. Aug 2024 17. Okt 2024 bis 18. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/8663

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg'os

SLA - Service Level Agreements fur Fortgeschrittene

8 Prasenztraining

Dauer : 2 Tage (14 Stunden) Nr.: 8664

Preis : 1.490,00 € netto
1.773,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Die Teilnehmer haben sich mit dem Prozess Service Level Management, bestimmten Komponenten und der
Verhandlungsfuhrung vertraut gemacht. Dabei werden Verhandlungsspielraume im Bezug auf IT aufgezeigt und die
Auswirkungen von Kompromissen flr beide Verhandlungsparteien beleuchtet. Ziel des Seminars ist es, den Prozess im
eigenen Haus zu etablieren und in Verhandlungen klare Strategien verfolgen zu kénnen. Dabei lernen Sie
Verhandlungsfehler in einem Muster SLA zu analysieren und Unscharfen von SLA-Definitionen zu erkennen

Wer sollte teilnehmen:

Zielgruppe

Service Level Manager, IT-Sales Manager, Rechenzentrumsleiter, Outsourcingbeauftragte.

Voraussetzungen

8663 oder vergleichbare Kenntnisse. Grundverstandnis von Prozessen und IT sowie weitergehende Kenntnisse im
Bereich Outsourcing und ITIL®.

Trainingsprogramm

SLA-Inhalte und -Formulierungsbeispiele:

e Aufbau eines Service Level Agreements

e Aufbau von Formulierungen

e Analyse von anonymisierten Service Level Agreements
e Starken-/Schwachen-Analyse von Formulierungen

SLA-Verhandlung (Tipps und Tricks):

e Strategien flr die Verhandlung

e Kenntnis des Leistungsgegenstands
e Verhandelbare Optionen

e Nicht verhandelbare Optionen

e Beispielanalyse

e Prozesssteuerung
e Soll-Ist-Vergleiche



e Konfliktsituationen

e Uberblicke

e Dokumentation

e Vernetzung mit den Geschaftsprozessen
e Reporting

Schulungsmethode

Vortrag, Diskussion, Ubungen, Fallbeispiele aus der Arbeitspraxis der Teilnehmer.

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

20. Jun 2024 bis 21. Jun 2024

Live Online Training

2. Sep 2024 bis 3. Sep 2024 11. Nov 2024 bis 12. Nov 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/8664

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg'os

Vom Service Desk zum innovativen IT-Service Center der Zukunft
8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 2 Tage (12 Stunden) Nr.: 8155

Preis : 1.390,00 € netto
1.654,10 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Das Seminar informiert die Teilnehmenden Uber die aktuellen Trends und Herausforderungen im IT-Service Desk-Umfeld
und unterstutzt sie eine Roadmap flr die Transformation vom Service Desk zu einem proaktiven und innovativen (IT-
)Service Center zu entwickeln. Die Teilnehmenden lernen, wie sie kritische Erfolgsfaktoren identifizieren, praktische
Beispiele von innovativen Unternehmen kennenlernen und sich auf zukiinftige Anforderungen vorbereiten. Der
Workshop-Teil des Seminars ermdglicht den Teilnehmern, ihre theoretischen Kenntnisse in konkreten Aufgaben
anzuwenden und Lésungen zu entwickeln, die auf die Bedurfnisse ihrer Organisationen zugeschnitten sind.

Wer sollte teilnehmen:
Zielgruppe

itarbeiter Service Desk / Benutzerservice, IT-Koordinatoren, IT-Leiter, IT-Organisatoren, Service Desk Manager,
Service Manager

Kenntnisse Uber IT-Services und Servicestrukturen.

Trainingsprogramm

Trainingsprogramm (Theorie Tag 1)

Einfiihrung und Sensibilisierung zum Thema

e Status Quo aktueller IT-Service Desk Strukturen
e Was sind die aktuellen Herausforderungen im IT-Service Umfeld?

Trends im IT-Service Desk

o Uberblick (iber die aktuellen Trends im Bereich IT-Service Desk
e Diskussion der Herausforderungen, die die IT-Service Desk-Branche derzeit bewaltigt
e Analyse der Auswirkungen von Trends wie Automatisierung, Kl, Chat Bots und Cloud Computing



Veranderungen im Rollenbild des IT-Service Desk

e Diskussion Uber die Veranderungen im Rollenbild von IT-Service Desk
e Uberblick (iber die Fahigkeiten und Fertigkeiten, die in Zukunft benétigt werden
e Auswirkungen auf die Mitarbeiter, die aktuell in einem IT-Service Desk tatig sind

Die Zukunft des IT-Service Desk

e Prognose der zuklnftigen Entwicklungen vom IT-Service Desk zu einem innovativen (IT-)Service Center
e Diskussion der Technologien, die in der Zukunft eine Rolle spielen werden
e Auswirkungen auf die Organisationen, die aktuell noch einen IT-Service Desk betreiben

Welche Best Practices bei der Service Erbringung werden zukiinftig benétigt?

e Transformation von einem IT-Service Desk zu einem proaktiven und innovativen (IT-)Service Center
e Entwicklung einer Roadmap
e \Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren (csf)?

Praktische Beispiele innovativer Unternehmen

e Ausgewahlte innovative Ansatze von Service Erbringung aus verschiedenen Branchen

e Wie sieht der IT-Service Desk der Zukunft aus und welche Entwicklungen (Transformation) sind zu erwarten?
e Was muss sich verandern, um den zuklnftigen Anforderungen gerecht zu werden?

Trainingsprogramm (Workshop Tag 2)

e Auswahl konkreter Zielsetzungen fiir den Workshop
e Ergebnisprasentation der Gruppen inkl. Diskussion

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.


https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

15. Apr 2024 bis 16. Apr 2024

Live Online Training

6. Jun 2024 bis 7. Jun 2024 1. Aug 2024 bis 2. Aug 2024 12. Dez 2024 bis 13. Dez 2024

Dusseldorf

14. Okt 2024 bis 15. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/8155

Generated on 8/03/2024



integrata

ceg'os

New

FitSM 3 Foundation

Grundlagenseminar des leichtgewichtigen IT-Service Management Frameworks sowie der Priufungsvorbereitung
£ Live Online oder Prasenz

Dauer : 1 Tag ( 7 Stunden) Nr.: 2496

Preis : 690,00 € netto
821,10 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Die Ziele des "FitSM Foundation" Seminars sind die Einfihrung und Sensibilisierung der Teilnehmer zum Thema IT-
Service Management Frameworks sowie die Schaffung von Vertrautheit mit dem FitSM Framework und seinen
verschiedenen Versionen. Sie entwickeln ein umfassendes Verstandnis fir die 14 Prozesse des FitSM Frameworks,
inklusive deren Ziele, Anforderungen gemaR FitSM und den Interaktionen zwischen den Prozessen. Des Weiteren lernen
Sie die Vorteile, Risiken und Herausforderungen bei der Implementierung von IT Service Management kennen, speziell in
Bezug auf foderierte IT-Infrastrukturen. Ein weiteres Ziel besteht darin, die Beziehung des FitSM Frameworks zu
verwandten Standards und Rahmenwerken wie ITIL, ISO 20000, ISO 27000 und Cobit zu verstehen. AbschlieRend bietet
das Seminar eine intensive Prifungsvorbereitung, um erfolgreich die FitSM-Foundation-Zertifizierungsprifung zu
absolvieren.

Wer sollte teilnehmen:
Zielgruppe

Mitarbeiter Service Desk / Benutzerservice, IT-Koordinatoren, IT-Leiter, IT-Organisatoren, Service Desk Manager,
Service Manager.

IT-Erfahrung (Grundlagen)

Trainingsprogramm

Einfiihrung und Sensibilisierung zum Thema

e Grundlagen eines IT-Service Management Frameworks (was ist ein Service, was ist ein Prozess, ...)?
e Begriffe des FitSM Frameworks

Uberblick des Frameworks

e FitSM - 1 bis FitSM - 6
e Unterschied zwischen generellen und prozessspezifischen Anforderungen



e Ziele der FitSM Prozesse

e Wichtige Begriffe im Kontext der Prozesse

e Prozessanforderungen nach FitSM-1

e Die wichtigsten Fakten des Prozesses beim Setup und beim On Going des Prozesses
e Interaktionen mit anderen FitSM Prozessen

e Vorteile, Risiken & Herausforderungen bei der Implementierung von IT Service Management

e Herausforderungen in foderierten IT-Infrastrukturen

e Verwandte Standards und Rahmenwerke (ITIL, ISO 20000, ISO 27000, Cobit, u.v.m.) sowie die Beziehung
zueinander

e Intensive Prifungsvorbereitung

Schulungsmethode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Prifungsvoucher/-gebihren

e Die Gebuhr fur den Prifungsvoucher* betragt EUR 140,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gultig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch die Akkreditierungsgesellschaft.

FitSM-Trainings kénnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.

Technische Voraussetzungen

e PC mit Webcam

e Eigenes Kamerabild oben rechts im Monitor sichtbar

e Firefox-Browser auf Windows 10/11 dringend empfohlen
e Alternativ Chrome-Browser mit Windows 10/11

e Stabile Internetverbindung

e Alle Anwendungen sind zu schlieBen

Prifungsvorschriften

e Stellen Sie sicher, dass Sie allein im Raum sind

e Am besten mit neutralem Hintergrund, keine unerwtinschten Details sichtbar

e Frontaler Blickwinkel zur Kamera und auf den Monitor wahrend der gesamten Priifung

e Nur ein Monitor erlaubt

e Verwenden Sie nur die Maus, nicht die Tastatur

e Beschranken Sie die Mausbewegung auf den Prifungsbereich

e Stellen Sie einen leeren Arbeitsplatz sicher

e Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Headset, Stifte, Papier, Notizen oder Nutzung elektronischer Gerate)

Weitere Seminare aus dem Bereich [T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Dusseldorf

18. Mar 2024

vom 18. Mar 2024 bis 18. Mar 2024
vom 18. Mar 2024 bis 18. Mar 2024

Live Online Training

13. Mai 2024 12. Jul 2024 4. Nov 2024
vom 13. Mai 2024 bis 13. Mai 2024 vom 12. Jul 2024 bis 12. Jul 2024 vom 4. Nov 2024 bis 4. Nov 2024
vom 13. Mai 2024 bis 13. Mai 2024 vom 12. Jul 2024 bis 12. Jul 2024 vom 4. Nov 2024 bis 4. Nov 2024

9. Sep 2024

vom 9. Sep 2024 bis 9. Sep 2024
vom 9. Sep 2024 bis 9. Sep 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2496

Generated on 26/01/2024
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FitSM 3 Advanced (SPD & SOC)

Service Planning and Delivery (SPD) und Service Operation and Control (SOC)
£ Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (21 Stunden) Nr. : 2497

Preis : 1.490,00 € netto
1.773,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Im Seminar "FitSM Advanced (SPD & SOC)" lernen die Teilnehmer das IT-Service Management Framework in den
Bereichen Service Planning and Delivery (SPD) sowie Service Operation and Control (SOC) vertieft kennen. Sie gewinnen
ein tieferes Verstandnis der Rollenkonzepte und erweitern ihr Wissen Uber die strategischen und taktischen Prozesse in
SPD, z. B. Service Portfolio Management und Service Level Management. Zusatzlich werden die operativen Prozesse in
SOC behandelt, wie Incident und Problem Management. Nach dem Seminar kdnnen die Teilnehmer das erlernte Wissen
in der Praxis anwenden und IT Service Management erfolgreich implementieren. Dariber hinaus erlangen sie ein
besseres Verstandnis flir die Beziehung des FitSM Frameworks zu verwandten Standards und Rahmenwerken wie ITIL
und 1SO 20000.

Wer sollte teilnehmen:

Mitarbeiter Service Desk / Benutzerservice, IT-Koordinatoren, IT-Leiter, IT-Organisatoren, Service Desk Manager,
Service Manager

FitSM Foundation Zertifikat

Trainingsprogramm

e Wiederholung der wesentlichen Elemente des FitSM Frameworks

e Relevante Themen hinsichtlich der Service Planung und Lieferung (SPD) sowie fir den operationellen Betrieb und
der Steuerung (SOC)

e FitSM - 1 bis FitSM - 6

e Das Rollenkonzept im FitSM Framework

e Service Portfolio Management (SPM)
e Service Level Management (SLM)
e Service Reporting Management (SRM)



e Service Availability & Continuity Management (SACM)
e Capacity Management (CAPM)

e |nformation Security Management (ISM)

e Customer-Relationship-Management (CRM)

e Supplier Relationship Management (SUPPM)

e |nteraktionen mit anderen FitSM Prozessen

Die operativen Prozesse von Service Operation and Control (SOC)

e Incident und Service Request Management (ISRM)
e Problem Management (PM)

e Configuration Management (CONFM)

e Change-Management (CHM)

e Release and Depoloyment Management (RDM)

e Continual Service Improvement (CSI)

Allgemeine Themen (Auszug)

e Vorteile, Risiken & Herausforderungen bei der Implementierung von IT Service Management (ITSM)
e Herausforderungen in foderierten IT-Infrastrukturen
e Relevante Prozessschnittstellen

Verwandte Standards und Rahmenwerke (ITIL, 1ISO 20000, ISO 27000, Cobit, u.v.m.) sowie die

Beziehung zueinander

Schulungsmethode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Ubungen.

Intensive Prifungsvorbereitung fir beide Advanced Anteile SPD und SOC.

Prifungsvoucher/-geblhren

e Die Gebuhr fir den Prifungsvoucher* betragt EUR 360,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Priifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise glltig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch die Akkreditierungsgesellschaft.

FitSM-Trainings kénnen nur in Verbindung mit einer Priifung gebucht werden.

Prifungsart
Je Prufung (60 Minuten, Multiple Choice, Closed Book, 30 Fragen mit einer richtigen Antwortmaglichkeit, 18 / 30
Fragen mussen zum Bestehen richtig beantwortet werden)

Technische Voraussetzungen

e PC mit Webcam

e Eigenes Kamerabild oben rechts im Monitor sichtbar

e Firefox-Browser auf Windows 10/11 dringend empfohlen
e Alternativ Chrome-Browser mit Windows 10/11

e Stabile Internetverbindung

e Alle Anwendungen sind zu schliefen

Prifungsvorschriften



e Stellen Sie sicher, dass Sie allein im Raum sind

e Am besten mit neutralem Hintergrund, keine unerwinschten Details sichtbar

e Frontaler Blickwinkel zur Kamera und auf den Monitor wahrend der gesamten Prifung

e Nur ein Monitor erlaubt

e Verwenden Sie nur die Maus, nicht die Tastatur

e Beschranken Sie die Mausbewegung auf den Prafungsbereich

e Stellen Sie einen leeren Arbeitsplatz sicher

e Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Headset, Stifte, Papier, Notizen oder Nutzung elektronischer Gerate)

Weitere Seminare aus dem Bereich |T-Governance: Normen & Standards.



https://www.integrata-cegos.de/seminarangebot/it-governance-normen-standards

Termine und Orte

Dusseldorf

8. Apr 2024 bis 10. Apr 2024

vom 8. Apr 2024 bis 10. Apr 2024
vom 10. Apr 2024 bis 10. Apr 2024

Live Online Training

3.Jun 2024 bis 5. Jun 2024 29. Jul 2024 bis 31. Jul 2024 9. Dez 2024 bis 11. Dez 2024
vom 3. Jun 2024 bis 5. Jun 2024 vom 29. Jul 2024 bis 31. Jul 2024 vom 9. Dez 2024 bis 11. Dez 2024
vom 5. Jun 2024 bis 5. Jun 2024 vom 31. Jul 2024 bis 31. Jul 2024 vom 11. Dez 2024 bis 11. Dez 2024

30. Sep 2024 bis 2. Okt 2024

vom 30. Sep 2024 bis 2. Okt 2024
vom 2. Okt 2024 bis 2. Okt 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2497

Generated on 26/01/2024
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ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil

8 Live Online oder Prasenz

Dauer : 3 Tage (18 Stunden) Nr.: 2491

Preis : 1.690,00 € netto
2.011,10 € inkl. 19 % MwsSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

Die korrekte Darstellung der grundlegenden Ideen, Werte, Prinzipien und Herausforderungen im Zusammenhang mit den
funf Managementpraktiken von ITIL 4 ist von entscheidender Bedeutung. Es ist wichtig sicherzustellen, dass die
Stakeholder sowohl die strategischen als auch die operativen Notwendigkeiten verstehen, um gemeinsame
Wertschopfung zu ermdglichen und die Geschaftsziele zu erreichen. Ebenso sollten die Praktiken in die Wertstrome der
Organisation integriert werden, und das Verstandnis fur die Verbindungen und das Kooperationspotenzial zwischen
diesen funf Praktiken sollte gescharft werden. Die Nutzung von Metriken und Erfolgsfaktoren der Praktiken zur
Leistungssteigerung ist von hoher Bedeutung. Dartiber hinaus sollte die Bewertung, Messung und Entwicklung der
Fahigkeiten der verschiedenen Praktiken durch Anwendung des ITIL-Reifegradmodells erfolgen.

Wer sollte teilnehmen:

e Personen, die ihre Service-Management-Erfahrung erweitern méchten.

e Derzeitige und angehende ITSM-Manager

e |TSM-Praktiker, die mit dem Betrieb von IT-gestutzten und digitalen Produkten und Diensten befasst sind und die
Verantwortung fur die umfassende Bereitstellung von Diensten tragen

e Fachleute, die ihr Fachwissen in einem bestimmten Praxisbereich nachweisen und authentifizieren méchten

ITIL® 4 Foundation-Zertifikat

Fir die Teilnahme an der Priifung ist die Teilnahme an einem Seminar bei einem akkreditierten Schulungsanbieter
erforderlich.

Trainingsprogramm

ITIL 4 Spezialist: Monitor, Support and Fulfil vermittelt folgende ITIL® 4-Practices:

e Service Desks als zentraler Anlaufpunkt.
e Fokus auf effiziente Kommunikation und Kundeninteraktion.



e Vermittlung bewahrter Methoden zur Benutzerunterstitzung.

Incident Management:

e Ziel: Minimierung von Serviceunterbrechungen.

e Schritte: Identifizierung, Kategorisierung und Priorisierung von Vorfallen.
e Betonung des Eskalationsprozesses fur komplexe Situationen.

e Gewahrleistung einer raschen Wiederherstellung.

Problem Management:

e Zweck: Verhinderung wiederkehrender Vorfalle.

e Methodik: Analyse der Ursachen von Problemen.

e Schwerpunkt auf dauerhafter Losungsimplementierung.

e Wichtige Kooperation zwischen Vorfall- und Problem-Management.

Service Request Management:

e Umgang mit Service-Anfragen.
e Bertlicksichtigung von Anfragen aullerhalb des Vorfall-Managements.
e Fokus auf Benutzerzufriedenheit.

Monitoring & Event Management:

e Uberwachung von IT-Services, Systemen und Infrastruktur.
e Echtzeit-Erfassung und -Verarbeitung von Ereignissen.
e Erkennung von kritischen Ereignissen.

Schulungsmethode

Unsere erfahrenen und akkreditierten Trainer:innen erklaren lhnen die ITIL 4 Spezialist: Monitor, Support and Fulfil
Themen auf verstandliche Art und Weise. Diskussionen mit anderen Teilnehmenden des Seminars ermdglichen es
Ihnen, Ihre Erfahrungen auszutauschen und gegenseitig das Wissen zu erganzen. Anhand von Musterprifungen
werden Sie auf das ITIL® 4 Spezialist: Monitor, Support and Fulfil-Examen optimal vorbereitet.

Prifungsablauf

e Prasenz- und Onlineseminare: Die Zertifizierungsprufung konnen Sie nach dem Seminar ablegen. Sie erhalten
weitere Informationen zur Buchung eines individuellen Online-Prifungstermins (OLP online proctoring) einige Tage
vor Seminarbeginn von der zustandigen Prifungsorganisation Peoplecert.

e Zum Ablauf der Prifung finden Sie hier detaillierte Hinweise:

S://www.peo .or s-to-get-certified/Peo octoring. Eine ausfuhrliche Anleitung fur Ihr

Online Proctored Exam finden Sie hier: https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows

(fir Windows) bzw. https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac (fir Mac).

- ne.

Prifungsvoucher/-geblihren

e Die Gebuhr fur den Prifungsvoucher* betragt EUR 540,-. Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. Die Prifungsgebuhr ist
nicht im Seminarpreis enthalten und wird gesondert in Rechnung gestellt. Preise gultig vorbehaltlich einer
Preisanderung durch Peoplecert.

* In diesem Preis ist enthalten die Prifungsgebuhr, Offizielle Trainingsmaterialien sowie jeweils eine Core Guidance
zu den Practices Service Desk, Incident Management, Problem Management, Service Request Management,


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/PeopleCert-Online-Proctoring
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-mac

Monitoring & Event Management
e Peoplecert-Trainings kénnen nur in Verbindung mit einer Prifung gebucht werden.

Prifungsart

e Dauer von 60 Minuten (75 Minuten fir Kandidaten, die die Priifung in einer anderen Sprache als ihrer
Muttersprache ablegen)

Closed Book

60 Multiple-Choice-Fragen

1 Punkt fur jede richtige Antwort

Bestehensquote: 39/60 Punkte - 65%

Prufungssprache / Sprache Kursmaterialien
e Englisch
Gultigkeitsdauer und Re-Zertifizierung

e Wenn Sie lhr ITIL 4 Zertifikat die ab 1. Juli 2020 erhalten haben, ist diese bis 3 Jahre nach dem Ausstellungsdatum
gultig.

e Sie konnen lhr Zertifikat erneuern, indem Sie die jeweilige Priifung wiederholen, weitere ITIL4-Zertifizierungen
erhalten oder an dem Peoplecert CPD (Continuing Professional Development) Programm teilnehmen.

Das Seminar wird von akkreditierten ITIL® 4 Foundation Trainern durchgefuhrt.
PDU

e Bei diesem Seminar konnen Sie PDUs sammeln. Nahere Informationen hier:

ITIL® - "ITIL® is a registered Trade Mark of AXELOS Limited. All rights reserved."


https://www.integrata-cegos.de/leistungsangebot-personalorganisation/pdus-sammeln-rezertifizierung-fuer-project-management-professionals

Termine und Orte

22. Apr 2024 bis 24. Apr 2024

Live Online Training

5. Aug 2024 bis 7. Aug 2024 13. Nov 2024 bis 15. Nov 2024

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.integrata-cegos.de/2491

Generated on 26/01/2024






