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Erstellen und Verwalten von Segmenten in Dynamics 365 Customer
Insights - Daten (MB-7006)

MB-7006

A Live Online oder Prasenz

@ 1 Tag ( 7 Stunden) Preis : 690,00 € netto Nr.: 60547
821,10 € inkl. 19 % MwsSt.
Inhouse-Paket : Auf Anfrage

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit Dynamics 365 Customer Insights leistungsstarke Customer Journeys erstellen und verwalten. Sie erfahren,
wie Kl-gestiitzte Analysen genutzt werden, um Kundenverhalten besser zu verstehen, Segmente zu erstellen und personalisierte Kundenerlebnisse zu
gestalten.

Daten in Customer Insights - Data integrieren.

Ein einheitliches Kundenprofil erstellen.

Mit Dynamics 365 Customer Insights - Data arbeiten.
Segmente erstellen und verwalten.

Wer sollte teilnehmen:

Zielgruppe

® Daten in Customer Insights - Data integrieren.
® Ein einheitliches Kundenprofil erstellen.
® Mit Dynamics 365 Customer Insights - Data arbeiten.

Voraussetzungen

® Grundkenntnisse in Dynamics 365 und CRM-Systemen

® Erfahrung mit Kundendatenanalysen und Marketingstrategien

e Verstandnis von Automatisierungs- und Kl-gestitzten Analyse-Tools
® Segmente erstellen und verwalten.

Trainingsprogramm

Grundlagen von Dynamics 365 Customer Insights

e Einflihrung in Customer Insights und Kl-gestiitzte Analysen
e Vorteile und Geschaftsanwendungen



Erstellung und Verwaltung von Customer Journeys

® Segmentierung und Zielgruppenanalyse
e Erstellung automatisierter Customer Journeys

Optimierung von Kundenerlebnissen mit KI

® Nutzung von Kl zur Vorhersage von Kundenverhalten
® Implementierung datenbasierter Strategien zur Kundenbindung

Integration mit anderen Dynamics 365-Anwendungen

® Verbindung mit Sales, Marketing und Customer Service
e Erfolgreiche Anwendungsfalle und Optimierungsstrategien

Schulungsmethode

Hands-on Labs mit praxisnahen Ubungen

Interaktive Sessions mit Best Practices
Live-Demonstrationen zur Dynamics 365-Konfiguration
Fallstudien und reale Anwendungsfalle

Hinweis

Im Seminar arbeiten Sie mit der aktuellen Version. Darauf bezieht sich auch die verwendete Unterlage.
Hinweis fiir Online-Schulungen:

Fur unsere Online-Schulungen mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass es von Vorteil ist, wenn Sie Uber zwei Bildschirme verfligen. Ein zusatzlicher
Bildschirm erméglicht es Ihnen, die Schulungsinhalte auf einem Bildschirm anzuzeigen, wahrend Sie auf dem anderen Bildschirm praktische Ubungen
durchfithren oder Anwendungen parallel 6ffnen kénnen.

Durch die Verwendung von zwei Bildschirmen kénnen Sie die Schulungsinhalte effektiver verfolgen und gleichzeitig interaktiv an den Ubungen
teilnehmen, ohne zwischen Fenstern hin- und herwechseln zu mussen.

Wir empfehlen daher, sich im Vorfeld auf die Schulung mit einem zusatzlichen Bildschirm vorzubereiten, um das bestmdgliche Lernerlebnis zu
gewahrleisten.




Termine und Orte

< v
Nur noch wenige freie Platze Q Garantietermin

Live Online Training

3. Nov 2025 26. Jun 2026 18. Dez 2026
23. Feb 2026 24. Aug 2026

27. Apr 2026 19. Okt 2026

Diisseldorf

27. Apr 2026

24. Aug 2026

Online Anmeldung:

Kundenservice | Tel. +49 711 62010 - 111 | bookingservice@cegos.de
https://www.cegos-integrata.de/60547

Generated on 8/10/2025



