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MD-100TO04 - Maintaining Windows 10

L Prasenztraining

Dauer : 1 Tag ( 6 Stunden) Nr.: 23004

Preis : 850,00 € netto
1.011,50 € inkl. 19 % MwSt.

Inhouse-Paket : Auf Anfrage

In dieser Schulung lernen die Teilnehmer, wie man Windows 10 verwaltet und Fehler behebt. Zudem werden die
Architektur und die Tools fiir die Verwaltung, Uberwachung und Fehlerbehebung des Betriebssystems, der Apps und der
Hardware vertieft. Sie lernen proaktive Methoden und Fehlerbehebungsmethoden kennen und erfahren, wie Sie haufig
auftretende Probleme identifizieren und minimieren kénnen.

Wer sollte teilnehmen:
Zielgruppe

IT-Systemadministratoren, IT-Professionals, Helpdesk und Supportmitarbeiter.

Grundkenntnisse im Umgang mit Betriebssystemen, Computernetzwerken und Anwendungskonzepten.

Trainingsprogramm

Unterstiitzung der Windows 10-Umgebung:

e Fehlerbehebung bei Windows
e Fehlerbehebungswerkzeuge

Fehlerbehebung fiir das Windows-Betriebssystem:

e Fehlerbehebung beim Start von Windows
e Fehlerbehebung bei Problemen mit dem Betriebssystem-Service
e Fehlerbehebung bei Problemen mit der Anmeldung

Fehlerbehebung bei Dateien und Anwendungen:

e Dateiwiederherstellung unter Windows 10
e Fehlerbehebung bei Anwendungen



Fehlerbehebung bei Hardware und Treibern:

e Fehlerbehebung bei Ausfallen des Geratetreibers
e Ubersicht iber die Fehlerbehebung bei Hardwareproblemen
e Fehlerbehebung bei physischen Ausfallen

Schulungsmethode

Vortrag, Ubungen, Praktikum.

Dieses Seminar ist der vierte Teil einer vierteiligen Schulungsreihe ,MD-100: Windows 10 Modern Desktop
Administrator”, Sem. 23000 MD-100 Windows 10 Modern Desktop Administrator und kann zur Vorbereitung flr das
Examen Microsoft MD-100 ,Microsoft 365 Certified Modern Desktop Administrator Associate (MCMDAA)"genutzt
werden.

Die Kurssprache ist Deutsch, die Unterlagen werden in englischer Sprache zur Verfliigung gestellt.



Termine und Orte

29. Mai 11. Dez

Dusseldorf

03. Jul

28. Aug

25. Sep

16. Okt

06. Nov
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